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Eloszo

Jelen szakmai beszamolé célja, hogy atfogd és rendszerezett képet adjon az Oroshdza Varos
Onkormanyzat Egységes Szocialis Kdzpont (a tovabbiakban: OVO ESZK) 4ltal nyujtott
szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok mitkodésérdl, az ellatasi teriileteken végzett szakmai
tevékenységrol, valamint az adott idészakban szerzett tapasztalatokrol €s elért eredményekrol.
Az OVO ESZK kiemelt figyelmet fordit a jogszabalyi eléirasoknak megfeleld, az ellatottak
sziikségleteihez igazodo szolgaltatasok biztositasara.

Az Oroshéaza Varos Onkormanyzat Egységes Szocialis Kozpont kiemelkedik a varos szocialis
szolgaltatoi kozil, elsésorban az ellatotti kor 1étszamat, a szolgaltatasok sokszinliségét, illetve
a dolgozdi létszamot figyelembe véve.

Az idOsek bentlakasos ellatdsa keretében elsddleges cél a biztonsagos, kiszamithatd ¢és
méltosagteljes éEletfeltételek megteremtése, valamint az egészségi allapot megorzésének és a
pszichés jollét fenntartasdnak tdmogatasa.

Az idOsek nappali ellatdsa hozzajarul az 6nallo é€letvitel fenntartasdhoz, mikdzben kozosségi,
gondozasi és mentalhigiénés szolgaltatasokat biztosit. A fogyatékossdggal €16 személyek
nappali ellatasa soran hangsulyt kap az egyéni képességek fejlesztése, a meglevo készségek
megOrzése, valamint a tarsadalmi integracio eldsegitése. A pszichiatriai- és szenvedélybetegek
nappali ellatdsa strukturalt keretek kozott biztosit lehetOséget az allapotstabilizalasra, a
tarsadalmi reintegracié eldmozditasara.

Az OVO ESZK a hazi segitségnytjtas szolgaltatis keretében az otthonukban é16,
onellatasukban korldtozott személyek szdmara nyljt segitséget a mindennapi életvitel
fenntartasa érdekében, ezaltal hozzdjarulva az Onallosag megdérzéséhez és az életmindség
javitasdhoz.

A hajléktalan személyek ellatisa az OVO ESZK tevékenységében kiemelt jelentdséggel bir. E
szolgaltatas célja az alapvetd sziikségletek biztositasa, a krizishelyzetek kezelése, valamint a
tarsadalmi visszailleszkedés eldsegitése komplex segitd tevékenységek révén.

A bolcsddei ellatas biztositja a kisgyermekek napkdzbeni gondozasat, nevelését és fejlesztését,
figyelembe véve az életkori sajatossagokat, valamint tamogatast nydjt a csaladok szamara a
munka és a csaladi élet dsszehangolasaban.

Az intézmény vezetOsége €s Oroshaza Varos Polgarmestere torekszik a dolgozok erkolcesi
elismerésére, lehetdségeihez mérten a szakemberek anyagi jutalmazésara is.

A mindennapi feladatvégzéshez, a felmeriild problémék megoldasdhoz Oroshaza Véaros
Polgarmestere, a Képviseld-testiilet, illetve a Polgarmesteri Hivatal Szocialis, Gyamhatdsagi és
Egészségiigyl Osztaly vezetdje és munkatarsai maximalis tAmogatast, szakmai irdnymutatast
nyUjtanak az intézmény vezetdinek.

Az OVO ESZK szakmai feladatait maradéktalanul teljesitette, iigyelt az atgondolt
takarékossagra, valtozatos és a lakossag felé értéket képviseld programokat valositott meg.

Az OVO ESZK miikédése sordn alapvetd értékként jelenik meg a szakmai elhivatottsig, az
egylittmiikodés, valamint az ellatottak emberi méltésaganak tiszteletben tartdsa. A beszamolo
részletesen ismerteti az egyes ellatasi formak miikodését, a szakmai munka fébb jellemzdit.



1. Bevezeto
Az intézmény alapfeladatianak ismertetése, a személyi és targyi feltételek alakulasa

Bentlakasos Ellatasok Egvsége

Az OVO ESZK Bentlakasos Ellatisok Egysége a szakmai feladatellatdst harom telephelyen
valésitotta meg a jogszabalyi eléirdsoknak® megfelelden:

Platan Iddések Otthona és Idések Klubja (&polast, gondozast nyujté intézmény
id6skortak részére) — 5900 Oroshéza, Teréz utca 14. ,,A” éplilet

Eziist Feny6 Idések Otthona (dpolast, gondozast nyqjtdé intézmény iddskortiak
részére) — 5900 Oroshaza, Téncsics Mihély utca 8.

Hajléktalan Szallé — 5900 Oroshaza, Szab6 Dezs6 utca 1.
o atmeneti elhelyezést nyljté intézményi ellatas:
= hajléktalan személyek atmeneti szallasa
= ¢jjeli menedékhely
o nappali ellatés:
= hajléktalan személyek nappali ellatasa (nappali melegedd)

Idosek otthonainak bemutatasa

A jogszabalyi el6irasoknak megfelelden az idOsek otthona, mint dpoldst, gondozast nyujtd
intézmény alapfeladatként az onmaguk elldtdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel
képes személyek teljes kort ellatasarol gondoskodott:
- étkeztetésrdl; sziikség szerint ruhdzattal, illetve textilidval valo ellatasrol; egészségiigyi
ellatasrol, gydgyszerellatasrol; mentalis gondozasrol; lakhatas feltételeirdl; napi 24 oras
feliigyeletrol.

A napi 24 oras felligyelet biztositasat és a gondozasi tevékenységet a vezetd apolo, valamint a
szakmai koordinator szervezte €s iranyitotta. Az ellatottak onellatd képességéhez, egészségi
allapotadhoz igazodd gondozasi feladatokat, sziikség szerint elrendelt egészségiigyi ellatasokat
az iranyito apolok, gondozok és a 8 és 12 6rds munkarendben dolgoz6 apolok, gondozok
végezték.

A mentalhigiénés csoport munkatarsai a mentalhigiénés gondozassal és foglalkoztato-,
szorakoztato programok szervezésével arra torekedtek, hogy az iddsek otthonédban €16 ellatottak
egészségi allapotat szinten tartsdk, lehetdségek szerint fejlesszék, és az iddsek szamara
komfortos ¢életkoriilmények mellett hasznos 1d6toltést biztositsanak.

Az 1ddsek otthonainak pénzkezelési feladatair6l, a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen, az
OVO ESZK Pénzkezelési Szabalyzatinak rdgzitett modon a Kozponti Iroda munkatarsai
gondoskodtak. Az érték- és vagyonmegdrzés, a pénziikkel banni nem tudo ellatottak esetében

LA szakositott ellatasi formak céljat és feladatait a szociélis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. torvény (a
tovabbiakban: Szt.), valamint a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet hatarozza meg, tovabba irdnyaddak az OVO ESZK feladatainak ellatisra
vonatkozoéan Oroshaza Viros Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete 4ltal alkotott, mindenkor hatalyos helyi rendeletek
(13/2022. (V111.25.).



a pénzkezelés mellett kozremiikddtek az ellatott sziikségleteihez igazodd vésarlasok
lebonyolitasaban, fizetési kotelezettségek teljesitésében.

Az id6sek otthonai jogosultak szakapolasi tevékenység nyujtasara azon ellatast igénybe vevok
részére, akiknek azt az OVO ESZK haziorvosa, vagy a fekvObeteg-szakellatast nyujto
szakorvosa elrendeli. (Kiilén engedély szerint - 60/2003. (X.20.) ESzCsM rendelet eléirasainak
megfelelve)

Az otthoni szakdpolas tevékenységérdl szold 20/1996. (VIL. 26.) NM rendelet 4altal
meghatarozott szakapolasi tevékenységek koziil a helyben torténd vérvételi lehetdség az, amely

jelentdsen lecsokkentette az ellatottak szakrendeldkbe torténd kiszallitasainak szamat.

Platan Idések Otthona és Idések Klubja ,,A” épiilete harom lakoszinten (gondozési
egységben), 150 férdhelyen - a lakdszobak nagysagatol fliggden kettd és négyagyas
lak6szobékban - biztosit elhelyezési lehetdséget.

Az épiilet adottsagaibol addddan lakoszintenként, épiiletszarnyanként kozos fiirdészobak,
illemhelyek, teakonyhdk éllnak a lakok rendelkezésre, és kiszolgdld helyiségek segitik a
gondozasi feladatok ellatasat. Az ellatottak ruhazatainak, textilidinak mosasat a foépiilettol
kiilonallé mosodai épiiletrészben végzik.

Az épiiletet zoldovezet veszi kortiil, ahol a viragoskertek, arnyékot ad6 fak lehetdséget adtak a
szabadban torténd foglalkoztatdsnak, rendezvények szervezésének. Tovabba az iddsek
kényelmét szolgaljak az udvaron elhelyezett kerti butorok, hintaagyak.

Személyi feltételek alakuldsa a Platan Iddsek Otthona és Iddsek Klubja ..A” épiilet
intézménvében:

szolgéaltatas munkakor 1étszam
tipusa 2025.12.31.
vezetd apolo 16
apolast- szakmai iranyit6 feladatokat 4 16
gondozast feladatok apolo/gondozo | ellatd apold / gondozod
nyujto ellatasa apolo/gondozo 34 16
intézmény szocialis / terapids munkatars 3 16
/atlagos foglalkoztatas-szervezd 2 6
sziiksegletii és orvos heti 6 6ra
demens takarito 8 6
sz?mérlyek technikal  ['mosodai dolgozo 2 £
reszére/ munkakdrok [ konyhai kisegitd 118
fodrasz, borbély, kozmetikus 1,516

a fodrasz, borbély, kozmetikus a Platan Iddsek Otthona és Iddsek Klubja ,,A” épiiletben és az Eziist Feny6 Idések

Otthonaban végzi feladatat, az ellatott 1étszamahoz igazitott munkaidében.




Az Eziist Fenyé Idosek Otthonanak ¢épiilete 6t szintbdl all. A foldszinten a
kiszolgalohelyiségek: porta, irodak, orvosi szoba, fodraszhelyiség, tornaterem, ellatotti ebédlo,
talalokonyha, mosoda talalhato.

A négy lakoszinten, 74 féréhelyen, egyagyas, kétagyas, és kétszer- kétagyas szobakban tudott
az intézmény elhelyezési lehetOséget biztositani. A lakoszoba részét képezi a tusoldhelyiség,
esetenként konyhapult, illetve a kétszer-kétagyas szobaknal mini konyha szolgalta az ellatottak
kényelmét. Az épiilet minden lakoszintjén talalhatd tarsalgo, teakonyha, egy olyan kdzponti
flirdészoba, amely lehetévé tette a mozgasukban erdsen korlatozott személyek segitséggel
torténd firdetését, és kerekesszékkel is jol megkozelithetd WC-t.

Az Otthonhoz tartozo kertrészben a hely adottsagainak megfeleléen probaltak az iddsek altal
kedvelt pihenési feltételeket biztositani.

Személyi feltételek alakuldsa az Eziist FenyO 1ddsek Otthondban:

szolgaltatas munkakor létszam
tipusa 2025.12.31.
szakmai koordinator 116
iranyité feladatokat 316
apolast- szakmai apold/gondozo | ellatd apold / gondozod
gondozast feladatok apolo/gondozo 17 £6
nyu;jto ellatasa szocialis / terApias munkatars 316
intézmény - - -
, foglalkoztatas-szervezo 116
/éatlagos
sziikségletli és 0rvos heti 4 6ra
dem,ens takarito / portas 5,5 16
személyek oo
technikai . ; m
részére/ L mosodai dolgozé 28
munkakorok
konyhai kisegitd 2 16
fodrasz, borbély, kozmetikus 1,5 fo*

*a fodrasz, borbély, kozmetikus a Platdn Id8sek Otthona és Idések Klubja ,,A” épiiletben és az Eziist Fenyd
Iddsek Otthonaban végzi feladatat, az ellatott 1étszamahoz igazitott munkaiddben.

A Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 2022. 06. 30. napjatol, szocialis &polo és gondozd
szakma vonatkozasaban dualis képzohelyként nyilvantartasba vette az Eziist Fenyd Iddsek
Otthonat.

2025. szeptember 01. napjatdl a Gyulai Szakképzési Centrum Kossuth Lajos Technikum,
Szakképzd Iskola és Kollégium 5 f6 szocidlis apold és gondozd tanuldjaval szakképzési
munkaszerzodést kotott az Egységes Szocialis Kozpont. A tanulok havonta 10 munkanapot
toltenek az intézményben, ahol az oktatasukrol a Kamarahoz bejelentett, szakképzett gyakorlati
oktatok gondoskodnak.

A Hajléktalan Szallé egyik atmeneti elhelyezést nydjtd intézményi ellatasa a hajléktalan
személyek atmeneti szallasa, amely lakhatasi szolgaltatast, vagy lakhatasi szolgaltatast és az
onallo életvitel fenntartasa érdekében sziikség szerinti mértékii esetvitelt (szocidlis munkat)
biztositott az ellatast igénybe vevok részére. /11 f0 részére, egy év idétartamra/




Az intézmény masik atmeneti elhelyezést nytjto ellatasat az éjjeli menedékhely biztositotta,
amely a tanacsadas ¢€s feliigyelet szolgaltatasi elemek mellett a hajléktalan személyek éjszakai
pihenését, valamint krizishelyzetben &jszakai szallas biztositasat lehetévé tevo szolgaltatas.

A szolgaltatas 14 oran keresztiil tarté nyitvatartassal (18 — 08 6raig), folyamatos felligyelet
mellett 6t szobdban, 26 féréhellyel allt az ellatottak rendelkezésére (6tagyas, négyagyas és
haromagyas szobakban).

Harmadik ellatasi forma a hajléktalan személyek nappali ellatisa — nappali melegedo -,
amely 36 féréhelyen, mindennap 8 és 18 ora kdzott nyujtott segitséget a hajléktalan személyek
¢letviteléhez, elosegitve a szocidlis ellatdsok igénybevételét, elérését. A nappali melegedd
alapvetd szolgaltatasai voltak: tisztalkodas, mosas, szaritas lehetésége, ¢Etelmelegités,
szocialis ligyintézés, szocialis-, mentalis gondozas, étkeztetés, ruhapodtlas, postacim adasa,
csomagmegorzes.

A Hajléktalan Szallo épiiletében adottak voltak az igényeknek megfelelden felszerelt kozosségi
helyiségek (f6z¢ési lehetdség, kdbeltelevizid biztositasa, tarsas egyiittlétre alkalmas helyiségek),
tovabba az intézmény épiiletét rendezett zoldovezet veszi koriil, amely kivald teriiletet
biztositott az ellatottak kikapcsolddasra, pihenésére, valamint rendezvények, szorakoztatd
programok szervezéséhez.

Személyi feltételek alakuldsa Hajléktalan Sz4alld intézményében:

szolgéaltatas atmeneti elhelyezést nyujté intézmény nappali ellatas
tipusa hajléktalan személyek részére hajléktalan
éjjeli menedékhely | atmeneti szallas | szemelyek részére
munkakor —
létszam

szakmai koordinator 0,5 fo*

szocialis munkatars 116 116 0,5 fo*
gondozo, segitd 216 1,87 16 2,87 16
takarito 1 16

* A nappali melegedd szocialis munkatérsa tobbletfeladatként szakmai koordindtori feladatokat lat el.

Nappali- és Alapellatasok Egysége

Idések Klubjai — személyes gondoskodast nytijto alapellatasi forma

- Gyongyvirag Klub

- Oszirézsa Klub

- Platan Iddsek Otthona és Iddsek Klubja ,,B” épiilet
- Reménység Klub



Az OVO ESZK Nappali- és Alapellatasok egységébe négy idések klubja tartozik, melyek
gondoskodnak:

- az idoskoru és demens személyek napkozbeni tartdozkodasarol,

- hazi segitségnyujtasra szorul6 iddsek lakdkornyezetében torténd gondozésardl,

- a szocidlisan raszorulo személyek részére a napi egyszeri meleg étel biztositadsarol.

A nappali ellatas (idoskortiak, demens személyek) elsdsorban a sajat otthonukban €16,
tizennyolcadik ¢letéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy 1dds koruk miatt szocialis és
mentalis tdmogatasra szoruld, dnmaguk ellatdsara részben képes személyek részére biztosit
lehetdséget a napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
szlikségleteik kielégitésére. Nappali ellatas keretén beliili szolgaltatasaink:

- Személyi higiéné megtartasa érdekében tusolasi lehetdség biztositdsa, személyes
ruhazat tisztitasanak lehetdsége; igény szerint meleg étel biztositasa, mentalis gondozas,
egészségligyi ellatas, foglalkoztatas, szabadidds programok szervezése, segitségnyujtas
hivatalos tigyek intézésében.

Demens személyek nappali ellatasaban részesiilok részére - a fentieken kivill - az alabbi
szolgéaltatadsok biztositottak:
- egyéni és csoportos foglalkozdsok szervezése napi rendszerességgel, gondozoi
feliigyeletet a nyitvatartési 1d0 alatt, az ellatottak meglévd képességeinek megdrzése és
fejlesztése.

Hazi segitségnyujtas keretében az ellatottak szamara sajat lakokornyezetében torténik az 6nalld
¢letvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy — a szocialis segités tevékenységeit is
magaba foglalo — személyi gondozast kell nyujtani.

Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt biztosit az OVO ESZK, azoknak a szocilisan
raszorult embereknek, akik koruk vagy egészségi allapotuk, illetve a hatdlyos dnkormanyzati
rendeletben meghatarozott okok miatt, ezt onmaguk szdmara tartdosan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani és a csalad sem tudja vallalni.

A jogszabaly altal eldirt személyi feltételek megléte biztositott az iddsek klubjaiban €s a hazi
segitségnyujtdsban. A dolgozok rendelkeznek a munkakor betoltéséhez sziikséges
szakképzettséggel, illetve néhdnyan jelenleg is egyéb szakiranyt tanulmanyokat folytatnak. A
munkavégzéshez sziikséges targyi feltételek adottak: szamitégép, mobiltelefon, internet
hozzaférés, érintésmentes lazmérd, vérnyomasmérd, veércukorszint-mérd, kerékparok,
munkaruhdzat, védofelszerelés (védéruhazat, gumikesztyll, orr- szajmaszk), és fertStlenitd
szerek.

Etkeztetés

Etkeztetés keretében az Oroshaza Viaros Onkormanyzat Egységes Szocialis Kozpont (a
tovabbiakban: OVO ESZK) napi egyszeri meleg ételt biztosit azoknak a szocialisan raszorult
személyeknek, akik koruk vagy egészségi allapotuk, illetve a szocialis szolgaltatasokrol sz6lo
13/2022. (VIIL. 25.) énkorményzati rendeletben (a tovabbiakban: O.r.) meghatarozott okok
miatt, azt onmaguk, illetve eltartottjaik szdmara tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani.
Az O.r. értelmében étkeztetést annak a szocilisan rdszorult személynek kell biztositani, aki

a) 65 év feletti,

b) atmeneti vagy tartds betegség miatt onellatasi képessége korlatozott,



C) hazi segitségnyujtas vagy jelzérendszeres hazi segitségnytjtas szolgaltatasra mar
jogosultsagot szerezett,

d) stlyos fogyatékossagara tekintettel apolasi dijat folyositanak részére,

e) fogyatékossaggal €10, pszichiatriai, vagy szenvedélybeteg,

f) gondnoksag alatt all,

g) megvaltozott munkaképességli személy, akinek az egészségi allapota 60 % vagy
anndl alacsonyabb,

h) nem hajléktalanszallon laké hajléktalan.

Az étkeztetés biztositasa az OVO ESZK Fézékonyhajarol torténik (a tovabbiakban:
Fozoékonyha). Alapelviink, hogy raszorultsag esetén az igényld a lehetd legrovidebb idon beliil
hozzajusson a napi egyszeri meleg ételhez.

Etkeztetés szolgaltatasai:
- igény szerint normal, illetve orvos javaslatara diétas étel biztositasa
- helyben, elvitellel, kiszéllitassal torténd étkezés
= helyben étkezés — klubtagok szamara hétf6tdl — péntekig,
= elvitellel étkezés — igény szerinti napokon a Féz6konyharol,
= kiszallitassal étkezés — igény szerinti napokon gépjarmiivel torténd hazhoz
szallitassal.

Személyi feltételek

A szakmai létszam megfelel a személyes gondoskodast nytjtd szociélis intézmények szakmai
feladatairél és miikodéstik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet 2. szamu
mellékletében meghatarozott eldirasoknak. A rendelet 100 f6 étkezdre vetitve 1 f6 asszisztens
munkakért ir eld, az OVO ESZK — az el6zé évekhez hasonléan — megfelelt ennek a
kovetelménynek.

Targyi feltételek

Az ellatottak szamara az iddsek klubjaiban torténik az étkeztetés biztositasa. A klubok
tomegkozlekedési eszkozzel konnyen megkdzelithetdek, adottaz étel kulturalt elfogyasztasanak
lehetdsége, a megfeleld evOeszkdz, az étkészlet, a kézmosasi lehetdség, illetve a nemenként
elkiilonitett illemhely is.

Harmonia Klub és Fordulat Klub

A Harmonia Klub és Fordulat Klub 2014. jalius 25. napjatdl nyujt nappali ellatast pszichiatriai
¢s szenvedélybetegek részére. Az intézmény Bekés varmegye tertiletérdl fogadhat klienseket.
A szolgaltatas célja és feladata, hogy az ontevékenységre, az Onsegitésre épiilve eldsegitse a
tamogassa a helyi telepiilési kozosségbe, a foglalkoztatdsi rendszerbe torténd
beilleszkedésiiket; szolgaltatast nydjtson a promoécid é€s elsddleges prevenciod céljaval a
mentalisan sériilt, krizisben 1évd személyek részére is. Hossza tdva cél a pszichiatriai és
szenvedélybetegek szocialis kompetencidjanak javitasa, a stigmatizacid csokkentése, tovabba
aktivizalds az egészségligyi ellatds igénybevételében, a foglalkozéasi rehabilitdcioban, a
tarsadalmi szerepvallalasban.

A pszicho-szocialis modszerek alkalmazasanak eredményeként a csalad és a kozosség segitd
erejére timaszkodva csokkenhet a betegség sordn a visszaesések szdma, igy az ellatott kevesebb
problémaval, mindségileg jobb életet ¢€lhet, és kevesebb problémat jelenthet a csaladja és
szocialis kornyezete szdmara.



A célok megvalodsitasat megfeleld szocialis és kozosségi helyiségekkel rendelkezd épiilet, tagas
udvar ¢€s szakképzett dolgozok segitik.

Tevékenység megnevezése: nappali ellatast nyjto alapszolgaltatas

A Harménia Klub és Fordulat Klub az Oroshaza Varos Onkormanyzat Egységes Szocidlis
Koézpont (a tovabbiakban: OVO ESZK) Nappali- és Alapellatasok Egységébe tartozo
intézmény, amely a szolgaltatast onkéntesen igénybe vevok részére biztositja:

- a pszichiatriai betegek nappali ellatasat

5900 Oroshaza, Kettdssanc tér 10.

20 féréhely

- szenvedélybetegek nappali ellatasat

5900 Oroshaza, Kettdssanc tér 10.

20 féréhely

Vadvirag Esély Klub

Az ellatast igénybe vevo alapvetd sziikségleteinek kielégitésén til, a fogyatékos személyek
nappali intézménye lehetdséget kivan biztositani a tidrsadalmi életre, személyes kapcsolatok
kiépitésére, fenntartasara. Az értelmi sériilt emberek szamara 10j életmindséget, oGnmegvaldsitd
¢s onrendelkezd élet elérését kinalja. Az ellatast igénybe vevd intézményi életbe torténd
bevonasaval fontos feladat a ,,valahova tartozas igényének” kielégitése, az elszigetelddés
kikiiszobolése, sziikség esetén a fogyatékkal €16 ember segitése a problémas csaladi
kapcsolatok kezelésében.

Az intézmény olyan kozosségi teret alkot, ahol az ellatast igénybe vevok biztonsagban érzik
magukat. A klub nagy hangsulyt fektet a szabadidé hasznos eltdltésére, alapfeladatat
meghaladoan kirdndulasokat, kulturalis rendezvényeket, élményszerzd programokat szervez az
ellatottaknak. A rendszeres kiils programok segitik a kozosségi jelenlétet, amely a klubtagok
elképzelései és szakmai szempontok alapjan formalodik, ezzel is elGsegitve a tarsadalmi
integraciot. Az egyénre szabott gondozas megvaldsulasdhoz fontos szempont a klubtagok
otthoni koriilményeinek megismerése, az ellatottak fizikai, mentalis, pszichés valtozasainak
nyomon kovetése. A Vadvirag Esély Klub az ellatast igénybe vevok szamara egyéni fejlesztésre
épiild gyogypedagogiai foglalkozast biztosit. A csoportok kialakitdsa a csoporttagok egyéni
képességeinek maximalis figyelembevételével torténik, 6-8 f6s gondozasi csoportokban. Az
Osszetétel korcsoportok és nemek szerint is heterogén. Cél, hogy a csoportfoglalkozasok soran
a ,tehetetlenség” érzése helyett a batoritds kompetencidjara fokuszaljanak a szakemberek. Az
intézmény az egyéni fejlesztési terveket ugy alkotja meg, hogy az ellatottak sajat céljainak
érezzék azokat, ne pedig kiilsé kényszernek.

a gyogypedagodgia korébe tartozo, komplex tevékenységrendszer segitségével, az igénybe
vevOk képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkciozavarok korrekcidja és a
tarsadalmi rehabilitacio elosegitése.

A Vadvirag Esély Klub altal biztositott szolgaltatasi elemek:
- tanacsadas,
- készségfejlesztés,
- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnytjtas,
- 1gény szerint étkeztetés biztositasa,
- esetkezelés,
- feliigyelet,
- gondozas,



- kozosségi fejlesztés,

- gyogypedagogiai segitségnyujtas,
- pedagobgiai segitségnyujtas.

Fejleszté foglalkoztatas

A Vadvirag Esély Klubban palyazat tjan fejleszto foglalkoztatas is miikddik, melynek célja a
gondozasi, fejlesztési, szolgaltatasi, illetve rehabiliticids tervben foglaltak szerint az egyén
egészségi allapotanak, kordnak, fizikai és mentalis allapotdnak megfeleld fejlesztési és
foglalkoztatasi szolgaltatas biztositdsa Utjan, az egyén felkészitése az 6nallé munkavégzésre
vagy a nyilt munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre.

A fejlesztd foglalkoztatas Szt. szerinti fejlesztési jogviszonyban torténik.

A fejlesztési jogviszony a rehabilitacios alkalmassagi vizsgéalat eredményeképpen kiadott,
hatalyos, munka-rehabilitaciot javaslo szakvélemény, vagy a foglalkozéas-egészségiigyi orvos,
a munka-szakpszichologus vagy munka- és szervezet-szakpszichologus, valamint a szocialis
szolgaltatast biztositd intézmény vezetdje egyiittes javaslata alapjan, az egyéni foglalkoztatasi
tervben foglaltak szerint akkor hozhato 1étre, ha az ellatott kompetenciai nem érik el az 6nalld
munkavégzéshez sziikséges szintet.

A fejleszt6 foglalkoztatasban 26 6 foglalkoztathatd személy vesz részt. Az allami tdmogatas
Osszegével a targyévet kovetd év februdr 28. napjaig kell elszamolni.

Tanyagondnoki Szolgalat - személyes gondoskodast nyujto alapellatasi forma

A Tanyagondnoki Szolgalat az OVO ESZK Nappali- és Alapellatasok Egységébe tartozo
alapszolgaltatas, melynek célja, Oroshdza Xkiilteriileti, valamint tanyasi lakott helyeinek
intézményhianyabol és a kozosségi kozlekedés nehézségébdl eredd hatranyainak enyhitése, az
alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz, valamint
egyes alapszolgaltatasokhoz valdé hozzajutds biztositasa, az egyéni, kozOsségi szintii
sziikségletek teljesitésének segitése.

A Tanyagondnoki Szolgalat a fenntartd6 dnkorményzat rendeletében részletesen meghatarozott
feladatokat latja el.

A tanyagondnokok feladatkorébe tartozd kozvetlen, személyes szolgaltatasok koziil
alapfeladatnak mindsiil-

- kozremiikodés étkeztetésben, hazi segitségnyujtasban,

- kozdsségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban,

- az egészségiigyi ellatdshoz vald hozzajutas biztositdsa, igy haziorvosi rendelésre
szallitas, egyéb egészségligyi szolgaltatdhoz szallitas, gyogyszerkivaltas és gydgyaszati
segédeszkozhoz vald hozzajutds biztositdsa, oOvodaskoru, iskoldskoru gyermekek
szallitasa, egyéb gyermekszallitas.

A szolgaltatas soran kiegészité feladatnak mindsiilnek a lakossagi szolgaltatasok:
- a k0zosségi, miivelddési, sport- €s szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,
- egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,
- szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok biztositasdban valo kozremiikodés.

A szolgaltatas soran az dnkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasnak
mindsiilnek:

- ételszallitds onkormanyzati intézménybe,

- dnkorményzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,



- tanyagondnoki szolgalat miikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatésa.
A Tanyagondnoki Szolgalat altal nyujtott szolgéltatdsok igénybevétele onkéntes.

A Falu- és Tanyagondnoki Szolgaltatas az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

Szallitas:

A szallitas, mint szolgaltatasi elem az egyik legtobbszor igénybe vett szolgaltatdsi elemek
egyike. A tanyagondnokok szamara a gépjarmu fontos eszk6z ahhoz, hogy sokrétii feladataikat
ellassak, tobbek kozott orvoshoz, szakrendelGbe, hivatalokba és egyéb helyekre torténd
személyszallitas megvalositasaval.

Megkeresés:

A tanyagondnok munkatérsak egyik kiemelt feladata, hogy azokhoz a radszorul6 személyekhez
is eljussanak, akik esetlegesen még nem értesiiltek a szolgaltatasrol.

Ennek érdekében iddszakosan bejarjak a tanyakat, folyamatosan érdeklddnek, informalodnak
az esetleges uj ellatottakkal kapcsolatosan. Sok esetben a szomszédok, ismerdsok hivjak fel a
figyelmet a raszorul6 csalddokra.

Kozosségi fejlesztés:

A Tanyagondnoki Szolgalat célkitlizései kozé tartozik, hogy a korzetéhez tartozok kozosségi
kapcsolatai szorosabba valjanak, és er6sodjék a vidék népességmegtarto ereje is.

Ennek érdekében kozvetitik a lakossag altal megfogalmazott kéréseket, igényeket a fenntartd
felé, ugyanakkor onkormanyzati informacidkat is eljuttatnak a lakossdg szdmara, mintegy
0sszekotd hidként funkciondlva.

A Tanyagondnoki Szolgéalat irod4dja az ellatottak szamara nyitva all6 helyiség,
tomegkozlekedési eszkdzzel kdnnyen megkdzelitheto.

A munkavégzéshez sziikséges targyi feltételek adottak (szamitogép é€s internet hozzaférés,
mobiltelefon, vérnyomasmérd, vércukorszint-mérd, hitétaska, gyerekiilés, gyerekiilés-
magasitd).

Az OVO ESZK a tanyagondnok munkatarsak védoéruhdzatara évente 15. 000,- Ft osszeget
juttat.

A jogszabalyok altal eldirt személyi feltételek megléte biztositott, hiszen a tanyagondnok
munkatarsak rendelkeznek a munkakdr betoltéséhez sziikséges tanyagondnoki alapképzéssel,
illetve a helyettesitési feladatokat ellato munkatars is elvégezte az eldirt tanyasegitd képzést.

A Tanyagondnoki Szolgalat rendelkezésére allo gépjarmiipark:
e Mitsubishi L200 Invite tipust gépjarmii,
e Skoda Yeti tipust gépjarmd,
e Ford Turneo Custom tipusu 8 személyes kisbusz.

Miikodési helye: 5900 Oroshaza, Teréz utca 14.
Nyitvatartasi idg: Hétfotol-csiitortokig: 7.30-16.00
Pénteken: 7.30-13.30
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Ellatasi teriilete: Oroshaza kozigazgatasi teriilete

I. korzet I1. korzet

Toth-tanyak, Szénasi oldal Kiscsdkd  tanya,  Székacsfoldek,
Forgacsrészi  tanydk,  Héthalmi | Viragos  dalé, Csorvéasi oldal,
tanyak, Fels6sos tanyak, Kishegy, | Tomcsanyi dulo, Kiilsémonor,

Gyokeresi tanyak, Alsosos tanyak, | Belsémonor, Monori ugarok,
Eszaki sor, Gyoparosi ugarok, | Fels6tanydk, Hosszsori ugarok,
Kakasszéki tanyak, Bonumi tanyak, | Kiils6hosszusor, Belsdhosszusor,
Kozségporta, Alsotanyak, Oroshazi | Szikhat tanya, Tatarsanc

puszta

Kisharang Bolcsode

A Kisharang Bolcs6de (a tovabbiakban: bolcséde) 1978 ota fogadja a bolesddés koru
kisgyermekeket, — az OVO ESZK intézményeként 2005. majus 01-t6l -, Oroshaza varos
nyugodt, kertvarosi ovezetében, csendes kdrnyezetben.

A boleséde kozelében dvoda és iskola is talalhato. Tertileti elhelyezkedése miatt a lakossag
szdmara konnyen elérhetd, jelentds méretli jatszoudvarral rendelkezik. Az udvar kerti
novényekkel arnyékolt, homokozokkal, telepitett udvari jatékokkal ellatott, melyek
megfelelnek az EU szabvanynak és a modszertani ajanlasnak.

A bolcséde tobb mint 40 éve nyujt tamogatast a varosban €16 csaladoknak, gyermekeik
napkdzbeni feliigyeletéhez:

- A bolcséde a kisgyermekeket 20 hetes koruktol lathatja el, illetve, ha a gyermek a 3.
¢letévét betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az
6vodai nevelésre, a 4. ¢letévének betoltését kovetd augusztus 31. napjaig nevelheto és
gondozhato a bolcsddében.

- A boleséde végezheti fogyatékos gyermekek nevelését és gondozasat is. A bolcsodei
ellatisban a Nemzeti Koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény 4. § 25.
pontja szerinti sajatos nevelési igényii gyermek legfeljebb hatéves koraig vehet részt.

A bolcséde miikodési engedélye 2013. augusztus 28. napjan kelt, és hatarozatlan ideig
érvényes. A bolcséde szervezetileg az OVO ESZK nappali- és alapellatisok egységének
intézményeként miikddik, gyermekek napkozbeni ellatasat biztositva. Els6dleges a fizikai és az
érzelmi biztonsdg megteremtése, melynek alapja, hogy a kisgyermek érdeklédéssel forduljon
kornyezete felé, kedve legyen az 6t koriilvevd vilaggal ismerkedni, tevékenykedni. Az
optimalis ingergazdag kornyezet kialakitasa fontos feltétele annak, hogy a gyermek altal
biztonsagosan hasznalhatd, probalkozasokra, ismerkedésre csabitd, az Onallésodast és a
kompetenciaé¢lményeket segitd, kellemes €lettér j6jjon létre.

A bolcsdde 82 férdhellyel, 4 gondozési egységben, 7 csoportszobaval miikodik. A gondozo-
neveld munkat 16 f6 szakképzett kisgyermekneveld latja el.

Munkdjukat az intézmény szakmai programja, a modszertani ajanlasok és az aktualis napirend
alapjan végzik. Mindennapi tevékenységiiket 4 f6 bolcsddei dajka segiti.

A boleséde modern f6zokonyhéaval rendelkezik. A f6zékonyha dolgozoi 1étszdma: 4 6 (1 f6
élelmezésvezetd, 1 {6 diétas szakacs és 2 {6 konyhai kisegitd).

Az intézmény személyi és targyi feltételet megfelelnek a jogszabalyi és modszertani
eldirasoknak.

Nyitvatartasi id6: munkanapokon reggel 6.00 oratol délutan 17.00 6raig tart, a jogszabalyban
eldirt 12 6rat nem haladja meg.
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A bolcsdde egész éves nyitvatartasat megszakitotta a nyari zarva tartas, mely 2025. julius 14.
napjatol 2025. augusztus 1. napjaig tartott. A bolcsOde zarva tartdsa alatt az ellatast igényld
kisgyermekek szaméra a Bobita Bolcsdde biztositotta a szolgaltatast.

Bobita Bolcsode

A Bobita Bolcsdde szervezetileg az OVO ESZK nappali- és alapellatisok egységének
intézményeként miikodik, gyermekek napkozbeni ellatasat biztositva. A varos kozpontjaban,
de mégis nyugodt, csendes kdrnyezetben fogadja a bolcsddés koru kisgyermekeket.

A bolcséde egy épiiletben miikddik az Oroshdza Varos Onkormanyzat Napkdziotthonos
Ovodéajanak Kond utcai telephelyével, de killon kozigazgatasi kereteken beliil nyujtja
szolgaltatasait. Teriileti elhelyezkedése miatt konnyen megkozelithetd, tdgas, nagy
jatszoudvarral rendelkezik. Az udvar kerti novényekkel arnyékolt, homokozdval, telepitett
udvari jatékkal ellatott, melyek megfelelnek az EU-s szabvanyoknak ¢és a modszertani
ajanlasnak.

A bolcsdde 2020. februdr 6ta nyljtja szolgaltatasait a varosban €16 csaladoknak.

A bolcsdde 24 férohellyel, 1 gondozasi egységben, 2 csoportszobaval rendelkezik. A gondozo-
nevel6 munkat 4 f6 szakképzett kisgyermekneveld latja el. Munkdjukat az intézmény szakmai
programja, a mddszertani Utmutatdsok és az aktualis napirend alapjan végzik. Mindennapi
tevékenységiiket 1 6 bolcsddei dajka és a bolcsdde talalokonyhdjan dolgozd 1 f6 konyhai
kisegitd tAmogatja.

Etelallergiaban és ételintoleranciaval kiizdé gyermekek részére kiilon étrend biztositott, melyet
dietetikus szakember irdnymutatédsai alapjan készitenek el.

A Kisharang Bolcsdde f6zokonyhdja 2024 marciusaban keriilt ataddsra, ahol modern
koriilmények kozott, a legszigorubb szakmai irdnymutatidsok mellett torténik az ételek
elkészitése. Ezt kovetOen az étel kiszallitasra keriil a Bobita Bolcs0débe, ahol a finomabbnal
finomabb ételeket a talalast kovetden fogyaszthatjak el kisgyermekek.

A bolcsdde személyi €s targyi feltételei megfelelnek a jogszabalyi és mddszertani eldirdsoknak.
Nyitvatartasi idé munkanapokon reggel 6.00 6ratol délutan 17.00 oraig tart.

A bolcsdde nyari zarva tartasa 2025. 08. 04. — 2025. 08.22 napjaig tartott, mely id6tartam alatt
a Kisharang Bolcs6de biztositotta az ellatast, a szakmai irdnyelvek betartasa mellett.
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I1. Az ellatas igénybevételének alakulasa 2025. évben

I1.1. Férohelyszam és a férohely kihasznaltsag

A Platan Idések Otthona és Idések Klubja ,,A” épiilet intézményének miikddési engedély

szerinti féréhelyszama 150 0.

Férohelyszam, befogaddképesség alakulasa:

Foldszint 13 darab 2 agyas szoba 26 16
6 darab 4 4gyas szoba 24 16
I. emelet 17 darab 2 agyas szoba 34 16
I. emelet demens gondozasi egység: 6 darab 4 agyas szoba 24 16
Il. emelet 19 darab 2 agyas szoba 38 6
1 darab 4 4gyas szoba 4 16
150 6
Foldszint: betegszoba 1 darab 2 4gyas szoba
Az ellatast igénybevételének alakulasa a 2025. évben
2024. december 31-én ellatottak szama: 150 16
2025. évben felvételt nyert ellatottak szdma: 50 16
2025. évben elhunyt ellatottak: 44 16
2025. évben a gondozas az ellatott kérésére megsziint: 2 16
2025. évben mas intézménybe athelyezésre kertilt ellatottak: 116
2025. december 31-én ellatottak szama: 153 6

2025. évben az intézmény féréhely kihasznaltsaga 100 %

demens gondozast | atlagos apolast Osszesen (f6)
igénylo ellatottak | igényld ellatottak
szama (f0) szama (f0)
2025. 01. 31. 29 121 150
2025. 02. 28. 29 116 145
2025. 03. 31. 28 122 150
2025. 04. 30. 30 123 153
2025. 05. 31. 29 122 151
2025. 06. 30. 32 119 151
2025. 07. 31. 35 116 151
2025. 08. 31 35 117 152
2025. 09.30. 34 119 153
2025. 10. 31. 35 117 152
2025. 11. 30. 34 115 149
2025. 12. 31. 35 118 153
Miikddési engedély szerinti féréhelyszam: 150 {6
Ellatotti atlaglétszam: 150,8 {6
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Az Eziist Feny6 Idések Otthonanak miikddési engedély szerinti férdhelyszama 74 £6.

Férohelyszam alakulasa:

I. emelet: (demens részleg) 9 darab 2 agyas szoba 18 6
2 darab 1 agyas szoba 2 16
Il. emelet 5 darab 2 agyas szoba 10 £6
7 darab 1 agyas szoba 7 16
I11. emelet 4 darab 2 agyas szoba 8 6
8 darab 1 agyas szoba 8 16
IV. emelet (tetdtér) 4 darab 2x2 4gyas szoba 16 {6
2 darab 2 agyas szoba 4 16
1 darab 1 4gyas szoba 116
42 db lakészoba 74 £6
I. emelet: betegszoba 1 darab 2 agyas szoba 2 6

Az ellatast igénybe vevok szaménak alakuldsa a 2025. évben:

2024. 12. 31-én ellatottak szama: 74 fo
2025. évben felvételt nyert ellatottak szama: 22 16
2025. évben elhunyt ellatottak 20 16
2025. évben gondozas ellatott kérésére megsziint: 2 16
2025. évben mas intézménybe athelyezésre kertilt ellatottak: 016
2025. december 31-én ellatottak szama: 74 16

2025. évben az intézmény féréhely kihasznaltsaga: 100 %

demens gondozast | atlagos apolast igényld Osszesen
igényld ellatottak ellatottak (f6)
szama (f0) szama (f0)

2024. 01. 31. 16 58 74
2024. 02. 28. 16 59 75
2024. 03. 31. 15 58 73
2024. 04. 30. 15 59 74
2024. 05. 31. 15 61 76
2024. 06. 30. 17 56 73
2024. 07. 31. 17 59 76
2024. 08. 31 17 59 76
2024. 09. 30. 16 60 76
2024. 10. 31. 16 60 76
2024. 11. 30. 20 55 75
2024.12. 31. 21 54 75

Miikodési engedély szerinti féréhelyszam: 74 16
Ellatotti atlaglétszam: 74,75 16



Hajléktalan Szallo

Hajléktalan személyek atmeneti szalldsan a mikodési engedély szerinti féréhelyszam: 11 6

1 darab 2 agyas szoba 2 16,
1 darab 4 agyas szoba 4 10,
1 darab 5 agyas szoba 5 16.
1 db betegszoba

Hajléktalan személyek atmeneti szallasat igénybe vevok szdmanak alakulasa a 2025. évben:

2024.
2025.
2025.
2025.
2025.
2025.

12. 31-én ellatottak szama: 11 6
évben felvételt nyert ellatottak szama: 4 16
évben elhunyt ellatottak 1 6
¢vben gondozas ellatott kérésére megsziint: 316
évben mas intézménybe athelyezésre keriilt ellatottak: 0 f6
december 31-én ellatottak szama: 11 f6

Ejjeli menedékhelyen a mitkodési engedély szerinti féréhelyszam: 26 £6

1db 4 agyas, n6i menhely 4 6
3db 5 agyas, férfi menhely 15 16
1db 7 4gyas, férfi menhely 7 6

2005. december 31. napjan az ellatotti [étszam: 27 {6 volt.

Nappali meleged6 miikodési engedély szerinti fér6helyszama: 36 f6

2025. december 31. napjan 25 {6 vette igénybe a szolgaltatast.

2025. évben az intézmény férdhely kihasznaltsaga a kovetkezOképpen alakult szédzalékosan,

havi bontasban:

jan. | febr. |marc. | apr. méj. jun. | jul. | aug. |szept.| okt. | nov. | dec. ::1]:;
Atmeneti 100| 100 | 100 | 100 | 99 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 %
szallas
Ejjeli 107| 110 | 104 | 95 | 94 | 96 | 93 | 95 | 94 | 90 | 90 | 96 | 97 %
menedékhely
Nappali =1 2, | 77 | 73 | 64 | 62 | 63 | 62 | 64 | 63 | 60 | 59 | 64 | 65%
melegedo
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Idosek Klubijai

2025. december 31-én ellatottak szdma:

GyoOngyvirag Klub

- idéskoruak nappali ellatasa: 21 {6
- demens személyek nappali ellatasa: 5 6

- hazi segitségnyujtas: 49 6

Oszirdzsa Klub

- id6skoru személyek nappali ellatasa: 256

- demens személyek nappali ellatasa: 6 f6

- hazi segitségnyujtas: 8 6

Platan 1d6sek Otthona és Iddsek Klubja ,.B” épiilet

- idéskoru személyek nappali ellatasa: 28 6

- demens személyek nappali ellatasa: 7 6

- hazi segitségnyujtas: 53 6

Reménység Klub

- id6skoru személyek nappali ellatasa: 30 f6

- demens személyek nappali ellatasa: 7 f6

- hazi segitségnyujtas: 9 6

Osszesen:
- idéskoruak nappali ellatasa: 104 6
- demens személyek nappali ellatasa: 25 6
- hazi segitségnyujtas: 119 {6

2025. évben féréhely kihasznaltsag %-ban, havi bontasban

Nappali ellatas — féréhely kihasznaltsag %-ban

Klub 01. | 02. | 03. | 04. [05.| 06. |07.| 08. | 09. | 10. | 11. | 12. | Eves
hé | hé6 | ho | ho | ho | ho | ho | ho | hé | ho | ho | ho | %
Gyongyvirag | 71 | 76 | 80 | 75 | 76 | 75 |75 | 75 | 70 | 74 | 76 | 72| 75
Oszirézsa | 78 | 77 | 70 | 72 | 71|80 | 74| 70 | 73 | 69 | 78 | 75 | 74
Platan ,B” | 91 | 79 | 82 [ 87 | 86| 92 | 97 [100| 99 |100| 99 | 95 | 92
Reménység | 92 | 94 | 93 | 94 | 93 | 94 |97 | 95 | 97 | 96 | 92 | 92 | 95
Osszesen: | 82 | 81 |81 |82 |82 |8 |8 |8 |8 |8 |80 |84 85

Hazi segitségnyujtas — féréhely kihasznaltsag %-ban
Klub 01. | 02. | 03. | 04. [05.| 06. |07.| 08. | 09. | 10. | 11. | 12. | Eves
hé | hé6 | ho | ho | ho | ho | ho | ho | hé | ho | ho | ho | %
Gyéngyvirag | 62 |51 |55 |59 [54 |57 [65 |60 |62 |61 |49 |50 | 52
Oszirézsa |77 |67 |71 |70 |70 |72 |82 |72 |74 |75 |66 |72 | 72
Platan ,,B” |53 |50 |51 (50 |49 |44 |49 |43 |53 |53 |41 |47 | 49
Reménység |114 |103 [109 | 98 [105 |100 [118 [102 |109 {106 | 96 |96 | 105
Osszesen: | 61 |54 |57 |57 |55 |54 |61 |54 |61 |61 |48 |53 | 56
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Ktkeztetés

Az étkeztetést igénybe vevok ellatotti 1étszamanak alakulasa 2025. évben

2024. december 31. napjan az ellatottak szama: 246 f6
2024. év folyaman ellatasba kertilt: 28 16
2024. év folyaman ellatasa megsziint: 76 16
2025. december 31. napjan az ellatottak szama: 198 {6

Az el6z6 évekhez hasonldan, 2025. évben is a legtobb ellatott kiszallitassal kérte az étkeztetés
biztositasat. Az étkeztetést igénybe vevok 59 % -a valasztotta ezt a mddot, ez 1%-kal tobb mint
az el6z6 évben.

Az étkeztetés szazalékos megoszlasanak alakulasa a helyben, elvitellel, kiszallitassal étkezokre
vonatkozoan 2025. december 31-én:

Klub Helyben | Elvitellel | Kiszallitassal | Osszesen
Gyongyvirag 5 0 59 64
Oszirozsa 8 18 0 26
Platan ,,B” 3 16 40 59
Reménység 11 19 19 52
Osszesen: 27 53 118 198

% 14 % 26 % 60 % 100 %

2025. évben az étkeztetésben ellatottak szama klubbonként havi bontasban, napi atlagban
(helyben, elvitellel, kiszallitassal étkezok 0sszesen)

Kb 0. | 02. | 03. | 04. | 05. | 06. | 07. | 08. | 09. | 10. | 11. | 12. ﬁ;;ls

ho | ho | ho | ho | ho | ho | ho | ho | ho | ho | ho | ho | P
Gydngyvira | 70 | 68 | 67 | 63 | 57 | 61 | 58 | 60 | 55 | 57 | 61 | 57 | 62
Oszitozsa | 23 | 24 | 24 | 23 | 21 | 22 | 20 | 17 | 18 | 17 | 18 | 14 | 20
Platan,B” | 55 | 57 | 60 | 61 | 58 | 54 | 50 | 51 | 49 | 49 | 52 | 45 | 54
Reménység | 46 | 48 | 45 | 41 | 42 | 41 | 43 | 40 | 40 | 35 | 32 | 31 | 41
Osszesen: | 194 | 196 | 197 | 189 | 177 | 179 | 170 | 168 | 162 | 158 | 163 | 146 | 176

Harmonia Klub és Fordulat Klub

A Harmonia Klub és Fordulat Klub megallapodéssal rendelkezd ellatotti létszama 2025.
december 31-én:

- pszichiatriai betegek nappali ellatasa: 22 {6
- szenvedélybetegek nappali ellatasa: 19 £6
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Harmonia Klub és Fordulat Klub — féréhely kihasznaltsag %-ban

01. | 02. | 03. | 04. | 05. | 06. | 07. | 08. | 09. | 10. | 11. | 12. | Eve
ho | hé | h6 | hoé | ho | hé | h6 | ho | ho | hé | ho | ho | s%
Pszichidtria | 10 | 10 [ 10 | 10 | 10 | 10 [ 10 [ 10 | 10 | 10 [ 10 | 10 | 00
ibetegek | 00| O] O0|JO|O|O]O|JO|]O|O]oO
Szenvedély- | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 10 10 | 10
betegek | 0 | 0 | 0|0 | o o |0 |%®]0|o0]|]%

Harmonia Klub és Fordulat Klub — ellatottak szama napi atlagban /f6/

01. [ 02.| 03. | 04. | 05. | 06. | 07.| 08. | 09. | 10. | 11. | 12. | Eves
h6 | h6 | h6 | h6 | h6 | h6 | h6 | h6 | h6 | h6 | hé | ho | 16

Pszichiatriai
betegek 20 120 20 | 20 | 20 | 20 | 20| 20 | 20 | 20 | 20 | 20 20

Szenvedély- | 54 | 59 | 20 | 20 | 20 | 20 | 19|20 | 20 | 20 | 20 | 19 | 20
betegek

A téblazatok adataibol megallapithato, hogy 2025-ben a féréhely kihasznaltsag a pszichiatriai
¢és szenvedélybetegek nappali ellatasa tekintetében is szinte egész évben kozel 100% volt.

Vadvirag Esély Klub

2025. december 31-én az ellatottak szama 38 6
2025. évben féréhely kihasznaltsag %-ban, havi bontasban

Vadvirag Esély Klub — féréhely kihasznaltsag %-ban

Ho 01. |02.]03. |04. |05. |[06. |07.[08.|09. [10. | 11. | 12. | Eves
ho |ho |hé |ho |ho |hdé |hd |ho |ho |hé |hdo |ho | %
Szazalék 73 |75 |72 |81 |81 |76 |73 |75 |83 | 76 |83 |64 |76

A téblazat szemlélteti, hogy a Vadvirag Esély Klub éves atlagos féréhely kihasznaltsaga 76
szazalék. Decemberben a kihasznaltsag kissé csokkend tendencidt mutatott. Ennek hatterében
elsdsorban a kardcsonyi tinnepi késziilodés allt. Ilyenkor a legtobb sziild szabadsagon van és
szeretné otthon, gyermekével egyiitt tdlteni ezt az idészakot.

Tanyagondnoki Szolgalat

A kiiltertileteken, illetve a tanyavilagban sok az idds, egyediilallo, alacsony jovedelemmel
rendelkezd ember, tobben alkoholproblémaval kiizdenek, lakhatasi- €s ¢letkoriilményeik
kifejezetten szegényesnek mondhatok. A szolgaltatast elsdsorban az iddsebb korosztaly veszi
igénybe, a fiatalabbak joval kevesebben és ritkdbban igénylik az ellatast.

Az ellatasi teriileten €16 iddsekre jellemzd, hogy ,,roghdz kotottek™, nehezen hagyjak el
otthonaikat, €s csak a legvégsd esetben (az ingatlan sulyos megrongéalddasa, tiizeset, sulyos
betegség, hozzatartozok hianya) keresnek mas alternativat. A tanyagondnokok - sok esetben
egylittmikodve mas szervezetekkel - probaljak felkutatni azokat a személyeket, csaladokat,
akiknek sziikségiik lenne a szolgéltatasra. Tobbszor eléfordul, hogy az elért személyeket meg
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kell gy6zni arrdl, hogy vegyék igénybe az intézmény altal nyujthatd segitséget, ezért
elengedhetetleniil fontos, hogy a munkatarsak empatikus személyiséggel rendelkezzenek.
Amennyiben az egyszeri alkalommal torténd meggy6zés, megkeresés sikertelen, de a
munkatarsak ugy itélik meg, hogy a kiilteriileten €16 szaméara fontos és indokolt lenne a
szolgaltatads igénybevétele, tobb alkalommal is felkeresik az érintettet, Ujbol ismertetve a
szolgaltatas altal nyujtott lehetdségeket €s elonyodket. Eléfordul, hogy hozzatartozojatol tavol,
esetleg kiilfoldon ¢él6 csaladtag keresi meg telefonon a Tanyagondnoki Szolgélatot, annak
érdekében, hogy az intézmény biztositsa a szolgaltatast. Sajnos el6fordult, hogy az ellatott nem
¢lt a felkinalt lehetdséggel, nem volt egylittmiik6do, és elutasitotta az intézmény szolgaltatasait.
Megallapithato, hogy az igénybe vevok szama valtozatlan 2024. évhez képest. Ennek oka, hogy
- bar torténtek elhaldlozédsok, iddsotthonba koltozések - 0j igényldk keriiltek a Tanyagondnoki
Szolgalat latokorébe. Ettol fiiggetleniil jol kirajzolodik, hogy a tanyavildg - az iddsek
¢lethelyzetének valtozasaval, elhaldlozasaval - lassan, de biztosan ,,zsugorodik”, nincs
,utanpotlas™ a fiatalabb korosztaly tagjai koziil. Ennek nyilvanvaléan szociologiai, tarsadalmi
okai is vannak.

2025. december 31-én a Tanyagondnoki Szolgalat altal ellatottak szama:
o [ korzet 94 6
o I korzet 107 {6

Kisharang Bolcsode

A bolcsddei férdéhelyek szdma 2024. évben 76 fordl 82 fére valtozott, ez volt a maximalis
bovitési lehetdség, amit a Békés Varmegyei Kormanyhivatal engedélyezett.

A bolcsdde egész évben teljes kihasznaltsaggal miikodott az év folyaman.

2025. december 31. napjan ellatott kisgyermekek szama: 6916, ebbdl 60 {6 atlagos, 16 sajatos
nevelési igényli és 8 {0 korai fejlesztésben és gondozasban részesiild kisgyermek volt.

2025. évben a bolcsddébe beiratott gyermekek 1étszdma 120 {6 volt.

A bolcsdde kihasznaltsaganak vizsgalatat uj szempontok szerint kell elvégezni, mivel a hatalyos
jogszabaly lehetdséget biztosit arra, hogy az adott év janudr 31. napjan beiratott kisgyermekek
l1étszamat tekintsék az igényelheté allami tdmogatas alapjanak, amennyiben ez kedvezdbb az
intézmény szamara. A Kisharang Bolcséde €t ezzel a jogszabalyi lehetdséggel.

Bobita Bolcsode

Az engedélyezett bolesddei féréhelyek szama 2025. évben nem valtozott. 2025. december 31.
napjan ellatott kisgyermekek szdma: 22 {6 kisgyermek gondozasa-nevelése valosult meg, akik
koziil 20 {6 atlagos ellatasban részesiild, mig 2 f6 sajatos nevelési igény(, valamint korai
fejlesztésre €s gondozasra jogosult gyermek volt.

2025. évben a bolcsédébe beiratott gyermekek 1étszama: 49 6

A bolcsddei kihasznaltsadg vizsgalata az idei évben a kovetkezd szempontok alapjan tortént,
tekintettel arra, hogy a hatalyos jogszabaly lehetdséget biztosit arra, hogy az adott év januar 31.
napjan beiratott kisgyermekek Iétszama szolgaljon az igényelhetd normativa alapjaul,
amennyiben ez az intézmény szamara kedvezobb.

A Bobita Bolcsdde €1t ezzel a jogszabalyi lehetdséggel. Ennek megfeleléen 2025. januar 31.
napjan az intézménybe beiratott kisgyermekek létszdma 24 f§ volt, valamennyien atlagos
ellatasu kisgyermekek voltak.
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I1.2. Az ellatast igénybe vevok demografiai mutatoi
I1.2.1. Nemek, korcsoportok meghatarozasa
Platan Idések Otthona és Idosek Klubja A. ép.
Ellatottak nemenkenti és korcsoportonkénti megoszlasa

a Platan Idosek Otthona és Idosek Klubja ,,A” épiilet intézményében
2025. december 31-én

120 1 104
100 -
80 -
60 -
m férfi
40 A %
®no

20 A

Az intézményben ¢él0k (153 f6) 68%-a (104 6) ndi, és 32%-a (49 10) férfi ellatottak. A férfi
ellatottak koziil legtobben a 71 — 80 éves korcsoportba tartoznak mig a nék esetében a 81 -90
éves korcsoport a dominans, és a szépkoruak korében is a ndi lakok szdma a meghatarozobb.

2025. december 31-én az intézményben €16k atlag életkora: 78 év
legiddsebb férfi lako: 97 éves
legfiatalabb férfi lako: 40 éves
legidésebb ndi ellatott: 101 éves
legfiatalabb néi ellatott: 57 éves
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Eziist Feny6 Idosek Otthona:

Ellatottak nemenkenti és korcsoportonkénti megoszlasa
az Eziist Fenyo Idosek Otthondban
2025. december 31-én
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20-30 3140 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90 91-x  Gsszesen
éves éves éves éves éves éves éves éves

Az intézményben €16k (7416) 81 %-a (60 f6) ndi ellatott, €és minddssze 19 %-a (14 £0) férfi lako.

2025. december 31-én az intézményben élok atlag életkora: 82 év
legiddsebb férfi ellatott: 98 éves
legfiatalabb férfi ellatott: 62 éves
legiddsebb ndi ellatott: 101 éves
legfiatalabb ndi ellatott: 70 éves

A diagramos abrazolas jol szemlélteti, az intézményben a néi ellatottak dominancidjat, illetve
a 80 év feletti korcsoportba esd ellatottak jelentds szamat. Az atlagéletkor az el6z6 évhez képest
csokkent, ugyanakkora férfiak szama emelkedett.

Hajléktalan Szallo

Ellatottak nemenkénti és korcsoportonkénti megoszildsa
az Atmeneti szdllason 2025. évben
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12 A

10 A

w férfi
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A hajléktalan személyek dtmeneti szallasdnak szolgéltatasait 2025. évben sszesen 14 o vette
igénybe. 2 f6 ndi ellatott (14 %) és 12 16 férfi ellatott (86 %) volt. 40 év alatti lakd nem volt,
mintahogy 81 év f0lott korosztaly sem vette igénybe az elhelyezést. A legtobben a 61-70 év
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kozotti korosztalyba tartoztak, Osszesen 7 f6, amely az Gsszes ellatott 50 %-a volt. Az
atlagéletkor ennél az ellatasi formanal volt a legmagasabb, 61 év.

Ellatottak nemenkénti és korcsoportonkénti megoszlasa
az Ejjeli menedékhelyen 2025. évben

2025. évben az ¢jjeli menedékhelyen Osszesen 50 {6 részesiilt ellatasban, 8 f6 nd (16 %) és 42
{6 férfi (84 %). Az igénybe vevok koziil a legtobben az 51-60 éves és a 61-70 éves korcsoportba
tartoztak, 6sszesen 30 f6 (60 %). Az atlagéletkor 58 év volt.

Ellatottak nemenkeénti és korcsoportonkénti megoszlasa
a Nappali melegedében 2025. évben

A nappali meleged6 és az éjjeli menedékhely szolgaltatasait igénybe vevok kozott nagy az
atfedés, az ellatottak 88 %-a mindkét szolgaltatasban részesiilt. A szolgéltatast 2025. évben 44
o vette igénybe: 6 f6 nd és 38 {6 férfi. Az igénybe vevok koziil a legtobben a 51-60 éves és a
61-70 éves korcsoportbol keriiltek ki. Az atlagéletkor a nappali melegeddt igénybe vevd
ellatottak viszonylataban 59 év volt. Az ellatast igénybevok szama csokkent, azonban az
atlagéletkor emelkedett.
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Idosek Klubjai

- Gyobngyvirag Klub
- Oszirozsa Klub
- Platan Idések Otthona és Idések Klubja ,,B” épiilet

- Reménység Klub
Demografiai mutatok - Idések Klubjai
Iddskoru személyek
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Hm férfi mné

Az intézmény iddsek klubjainak idéskort nappali ellatdsdra vonatkozéan a nemek szerinti
megoszlas a kovetkezOképpen alakult:32f6 férfi(30 %) és 72f6n6(70 %) vette igénybe a
szolgéltatast 2025. december 31-én.A fenti diagram adatait elemezve a mutatok is igazoljak,
hogy a ndi populacio sziiletéskor varhato élettartama magasabb, mint a férfiaké. Az el6z6 évhez
hasonloan a szolgéltatast legmagasabb ardnyban a 71-80 ¢év kozotti (53f0) korosztaly vette
igénybe, igazolva, hogy a nappali ellatast egyre inkabb az idésebb személyek igénylik

Demografiai mutatok - Idések Klubjai
Demens személyek
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Az intézmény iddsek klubjainak demens személyek nappali ellatdsara vonatkozdan a nemek
szerinti megoszlas a kdvetkezOképpen alakult 2025. december 31-én: 7 {6 férfi és 18 f6 no vette
igénybe a szolgaltatast. Az ellatasban a férfiak ardnya 28 % mig a nék aranya 72%, volt. A
szolgéltatast legnagyobb ardnyban a 81-90 év kozottiek vették igénybe, 60 évnél fiatalabb
ellatott nem volt.
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Demografiai mutatok - Idések Klubjai
Hazi segitségnyujtas
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Az intézmény idések klubjainak héazi segitségnyljtas szolgaltatasara vonatkozoan a nemek
szerinti megoszlas a kovetkezoképpen alakult 2025. december 31-én: 29 {6 férfi, és 90 {6 nd
vette igénybe a szolgaltatast. Az ellatasban a férfiak aranya 24%, mig a nék aranya 76 % volt.
Ennél az ellatastipusndl is a néi ellatottak voltak tobbségben.

Kormegoszlas szerint: 91 év feletti ellatottak szama 12 % (15 £6), 81-90 év kozott 43 % (51 £0),
71-80 év kozott 33% (39 16), 61-70 év alatt 10% (12 £6), és a 60 év alatt 2 % (2 £6).

Az elmult iddszakhoz hasonléan az iddsek klubjainak életkor szerinti megoszlasa jol
szemlélteti, hogy az ellatottak egyre inkabb idésodnek.

Az 1j jelentkezdk aranya jelentdsen megoszlik a négy iddsek klub kozott. A Reménység Klub
és az Oszirdzsa Klub esetében elmondhat6, hogy az érdeklddék elényben részesitik azokat a
szolgéltatokat, ahol a hazi segitségnytjtas szolgaltatast téritésmentesen biztositjak.

Etkeztetés

Demografiai mutatok - Idosek Klubjai
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Az 1ddsek klubjainak étkeztetésre vonatkoz6 demografiai mutatodi, az életkor €s a nemenkénti
megoszlas tekintetében jelentds valtozast nem mutattak a korabbi évekhez képest. A nemek
szerinti megoszlas a kovetkezOképpen alakult 2025. december 3 1. napjan: az 6sszes étkezé (198
£6) koziil 80 f6 férfi (40 %) és 118 {6 nd (60%) vette igénybe a szolgaltatast. Korcsoportok
szerint az étkezOk legnagyobb szazalékat a 71-80 év kozottiek (50%) alkottak, a 61-70 év
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kozottiek az étkezOk 16 szazalékat jelentették. A 80 év feletti ellatottakat vizsgéalva
megallapithatd, hogy 52 {6 (26%) a 81-90 éves, 916 (5%) pedig a 90 év feletti korcsoportbol
kertilt ki. A diagram jol szemlélteti, hogy a 60 évesek és az ennél fiatalabbak minddsszesen 6
fovel szerepelnek (3%), jol érzékeltetve, hogy az étkezést elsGsorban az idéskort személyek
vették igénybe.

Harménia Klub és Fordulat Klub

Demografiai mutatok - Pszichiatriai betegek
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A fenti tdblazat az ellatottak aranyat mutatja nem- és a korcsoport szerinti megoszlas szerint.
Pszichiatriai betegek nappali ellatasaban az ellatottak 45%-a férfi és 55%-a n6. A férfiak 33%-
aaz 51-60 év kozotti kategoriaban talalhatd. A nék koziil 64% az 51-70, 36% a 20-50 év kozotti
korcsoporthoz tartozik.

Demografiai mutatok - Szenvedélybetegek
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A szenvedélybetegek nappali ellatasa esetében a férfiak €s a ndk aranya 53 — 47%. Lathato,
hogy a vizsgalt idopontban a 41-50 év kozotti ellatottak 1étszama a legmagasabb.
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Vadyvirag Esély Klub

Demografiai mutatdk
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A Vadvirag Esély Klubban a nemek aranyat tekintve a férfi ellatottak vannak tobbségben. 2025-
ben 24 6 férfi ellatott vette igénybe a klub szolgaltatasait, a n6i klubtagok 14-en voltak. A
klubtagok ¢letkori megoszlasa nagy szorodast mutat. A harom legfiatalabb ellatott 20 éves, a
legidésebb klubtag pedig 55 éves. A demografiai mutatokat vizsgalva megfigyelhetd, hogy a
kozépkora (31-50 év) ellatottak vannak talsulyban, hiszen tobbségiik a klub indulasa 6ta (23
éve) igényli a szolgaltatast. Ok az 6sszlétszamot figyelembe véve tobb, mint 68,4 szazalékos
aranyt alkotnak. A fiatal generaciot a 19-30 év kozatti ellatottak képviselik (9 £0).

Tanvagondnoki Szolgalat

Demografiai mutatok
Tanyagondnoki Szolgélat
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Demografiai mutatok
Tanyagondnoki Szolgalat

II. kOrzet
80 66
60 41
40 14 19
15 14
20 46 5 10 11 4 I
oo 23 0
o o o o Q O N A Q
2% » ) © A @ ) N &
S Y Wy & A > 4L
.~Or—,
H férfi mnd

A tanyagondnoki szolgéltatast igénybe vevok esetében tulsulyban vannak a ndéi elldtottak,
ahogy a fenti grafikonokon is lathatod, az el6zd évekhez viszonyitva is jellemzden ezen
tendencia volt tapasztalhatd. Ez mindkét korzet és szinte minden korcsoport esetében
megfigyelhetd. Ennek oka elsdsorban az, hogy nagyon sok idds nd él egyediil, els6sorban
ozvegyi statuszuk miatt. Erdekességként emlitendd, hogy a hazastarsukat elveszité nék a
tovabbiakban is otthonaikban maradnak, nem kolt6znek példaul a varosban €16 gyermekeikhez,
id6sotthonokba. Az ellatottak kordsszetételére jellemzd, hogy az 1. és a II. kdrzetben is a 71-80
év kozottiek szama jelenik meg a legmarkansabban. Az 1. korzetben a férfiak aranya 31%, a noi
ellatottak a minta 69 %-at képviselik. A II. korzetben kissé magasabb a férfi ellatottak aranya
(férfiak 39%, ndk 61 %).

Kisharang Bolcsode

Demografiai mutatok - Kisharang Bolcsdde
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2025. év december 31. napjan 29 {6 fia és 40 {6 lanygyermeket latott el a bolcsdde. Az életkori
megoszlas homogénnek mondhato, mivel az ellatottak 84%-a betoltotte a 2. €életévét, 1 év alatti
kisgyermek a vizsgalt iddszakban 1 f6 volt. Valtoz6 tendenciat mutat a csecsemdcsoport
létszama is, 2025-ben inkéabb a tipegd korosztaly jelenléte volt dominans.
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Ahogy orszagos viszonylatban is megfigyelhetd, a bolcsddében is emelkedést mutat a specialis
igényl kisgyermekek Iétszdma az el6z0 évhez képest, 2 {6 tartdsan beteg gyermek volt a
bolcsddében, ebbdl 1 £6 ételintolerancia, 1 f6 korasziilottségébdl adodo betegség okan.
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A téblazat adatai alapjan megallapithatdo, hogy a 24-36 hodnapos korosztalyban a
lanygyermekek ardnya magasabb, mig a 1224 hénapos korcsoportban kizarélag fiigyermekek
vették igénybe az ellatast. Osszességében azonban a nemek megoszlasa kiegyenlitettnek
mondhaté a bolcsédében. 2025. december 31. napjan egy év alattikisgyermek nem vette
igénybe az intézmény szolgaltatasait.

A 2025. év sordn az adatvédelmi eldirdsok betartasaval nem tortént adatgyiijtés a hatranyos
helyzetli gyermekek vonatkozdsiban, kizarolag a sajatos nevelési igényli, valamint a korai
fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermekek adatai keriiltek rogzitésre az igénybevételi
nyilvantart6 rendszerben.

A Bobita Bolcs6dében 2025. augusztus 31. napjaig 1 {6 korai fejlesztésre gondozasra jogosult
kisgyermek részesiilt bolcsddei ellatasban.
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11.2.2. Apolasi és gondozasi igények alakulisa a Bentlakisos ellatisok egységének
intézményeiben

Az iddsek otthonaiban az ellatottak apolasi, gondozasi sziikségleteit a gondozasi igény €s az
Onellato képesség hatarozta meg leginkabb.

Gondozasi igény szerint az ellatottak atlagos szintl ellatast, vagy szakorvosi vélemény alapjan
demens gondozast vettek igénybe.

Ellatottak nem és gondozasi igény szerinti Osszetétele
Platan Idosek Otthona és ldosek Klubja ,,A” épiilet intézményében
2025. december 31-én
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A Platan Id6sek Otthondban 2025. december 31-én 118 f6 részesiilt atlagos szintii ellatasban,
¢s 35 16 demens gondozasban. A stlyos foki demenciaban érintettek az ellatottak 5 %-at, a
kozépsulyos demenciaban érintettek az ellatottak 18 %-at tették ki.

Az el6z6 évhez képest csokkent a sulyos fokii demencidval élok aranya, ugyanakkor a
kozépsulyos demenciaval ¢él6 ellatottak aranya 3%-al nott.

Az év soran atlagos gondozast igényld ellatottak koziil 15 f6 esetében a demencia vizsgalata
sulyos vagy kozépsulyos fokli demencia tényét igazolta.

Demens gondozasban részesiilo ellatottak szamanak alakulasa az év folyaman:

2024. december 31-én ellatottak szama: 32 16
2025. évben felvételt nyert demens ellatottak szama: 0 6
2025. évben demenssé nyilvanitott ellatottak 15 16
2025. évben gondozas ellatott kérésére megsziint: 0 6
2025. évben elhunyt demens ellatottak: 12 16
2025. december 31-én ellatottak szama: 35 o

Ellatottak nem és gondozasi igény szerinti 6sszetétele
az Eziist Fenyo Idosek Otthondban
2025. december 31-én
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Az Eziist Fenyd Id6sek Otthonaban 2025. december 31-én 58 {6 részesiilt atlagos szintii, 16 {6
pedig demens gondozéasban. Az ellatottak 22 %-a tehat stilyos fokt demenciaban szenvedett.
Az év soran atlagos gondozast igényld ellatottak koziil a demencia vizsgélat mindossze 4 6
esetében igazolta a sulyos foki demencia tényét. Az el6z6 évhez képest csokkent a demenciaval
€16 ellatottak szama.

Demens gondozasban részesiilo ellatottak szamanak alakulasa az év folyaman:

2024. december 31-én ellatottak szama: 21 16
2025. évben felvételt nyert ellatottak szama: 0 6
2025. évben demenssé nyilvanitott ellatottak 4 6
2025. évben gondozas ellatott kérésére megsziint: 0 6
2025. évben elhunyt demens ellatottak: 9 16
2025.¢évben atlagos apolasba visszahelyezve: 0 6
2025. december 31-én ellatottak szama: 16 f6

A Hajléktalan Szallo altal nyujtott szolgaltatasok korét tovabbra is oOnellatasra, 6nalld
¢letvitelre képes személyek vehették és vették igénybe. Az atmeneti elhelyezést nyujto
intézmények célja a lakhatasi probléméak megoldasa és az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében
szlikség szerinti mértéki segitségnyljtas biztositasa.

A hajléktalan személyeket ellatd szolgaltatdsoknak nem feladata apolasi, gondozasi igények
kielégitése. Ilyen sziikségletek fellépése esetén a szocidlis munka segitségével gondoskodnak
tovabbi ellatdsi formdk igénybevételének feltérképezésérol, és annak segitésérdl, hogy a
hajléktalan személy a megvaltozott egészségi allapotanak, onellatdo képességének megfeleld
ellatasban részesiiljon.

11.2.3. Az ellatottak f6bb problématipusai, kielégitetlen sziikségletei

Iddsotthoni ellatas els6sorban a III. fokozatl, vagy - a gondozési sziikséglet, valamint az
egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsdg vizsgélatanak és igazolasanak részletes
szabalyair6l ~ szolo 36/2007. (XI1.22.)) SZMM rendeletben meghatarozott - egyéb
koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén nyujthato.

Az idések otthonaiban az ellatottak f6 problémaja a megromlott egészségi allapot, vagy az
életkor, fogyatékossag, megvaltozott munkaképesség okozta onellato képesség csokkenés miatt
kialakult gondozasi igényekbdl adodott.

Emellett meghataroz6 tényezd volt a tamogatd, gondoskodo csaladi kapcsolatok hianya, vagy
az olyan jellegli gondozasi igények, amelyeknek a csaladtagok mar nem tudtak eleget tenni.

Az Otthonba koltozést kovetden az ellatott napi szintli gondozasi igényét az hatarozta meg,

hogy az ellatott milyen mértékben képes az intézményi keretek kozott onmagat ellatni,
mennyire szorul az alapvetd, fizikai sziikségletek szintjén az apolo, gondozd segitségére.
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Az ellatottak onellatd képesség szerint harom nagy csoportba voltak sorolhatok. A csoportok
kozott atfedések is voltak, hiszen a magas atlagéletkor miatt esetenként (napi, heti szinten 1is)
nagymértékii onellatod képesség csokkenés, vagy javulast volt megfigyelhetd.

Intézményen beliil onellatonak tekintjiik, azt a személyt:

v’ akinek szellemi allapota életkoranak megfeleld,

v aki gondozdi feliigyelet, teljes ellatdas mellett Onalléan étkezik, lakokornyezetét
¢letkoranak, fizikai allapotanak megfelelden rendben tartja, napi szinten Onalléan
tisztalkodik, tobbnyire 6nalldan 61tozik,

v’ feliigyelet nélkiil elhagyhatja az intézményt (mind fizikailag, mind szellemileg képes
kisebb intézményen kiviili sétat megtenni).

Onellatasra részben képesnek tekintjiik azt a személyt:

v’ akinek szellemi allapota koranak megfeleld, de fizikai allapota (mozgaskorlatozott,
mozgasszervi megbetegedésben szenved) rendszeres segitséget igényel,

v’ akinek - életkoranak megfeleld fizikai allapota ellenére - a szellemi allapota valtozo,
esetleg demens, de alapvetd sziikségleteit (étkezés, wc hasznalat) iranyitas mellett
onalloan elégiti ki,

v’ aki gondozoi feliigyelet, teljes ellatas mellett tobbnyire 6nalldan étkezik, segitséggel,
iranyitassal 61tozkodik, segitséggel tisztalkodik, és lakokornyezetének rendbe tételéhez
is segitséget igényel,

v az intézményt valtozo fizikai allapota vagy pszichés allapota miatt csak feliigyelettel
hagyhatja el.

Onellatasra képtelennek tekintjiik, azokat a személyeket:
v’ akik sziikségleteik kielégitésében teljes egészében a gondozdk munkajara szorulnak
(agyban fekvé magatehetetlen betegek, sulyos demens, fizikailag labilis allapota
betegek).

Onellaté képesség alakuldsa gondozdsi igény szerint
Platan Idosek Otthona és Idosek Klubja ,,A” épiilet intézményében
2025. december 31-én
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Atlagos apolasban részesiild elltottak onellato képesség szerinti osszetétele:
118 16 ellatott koziil

v 30 %-a (35 f6) intézményi keretek kozott onellatd

v 36 %-a (43 f8) 6nellatasra részben képes

v’ 34 %-a (40 f6) 6nellatasra képtelen

Az el6z0 évhez képest jelentOsen valtozott az ellatottak dsszetétele:
- jelentdsen csokkent az intézményi keretek kozott onellato ellatottak szama,
- ¢s tovabb noétt az Onellatasra képtelenek szama.

A valtozas oka Osszefligg a demens ellatottak szamanak novekedésével, akik fizikai allapotuk
szerint koruknak megfeleléen el tudndk Onmagukat latni, ugyanakkor betegségiik miatt
gondozdi segitség, irdnyitas nélkiil arra nem képeseket, folyamatos feliigyletet igényelnek.

Demens gondozasban részesiilok onellatd képesség szerinti Osszetétele:
35 16 ellatott koziil

- intézményi keretek kdzott onellatd demens ellatott nem volt,

- 60 % (21 f6) onellatasra részben képes,

- 40 % (14 o) onellatasra képtelen.

Az el6z0 évhez képest a demens gondozéasban részesiilok onellatd képesség szerinti dsszetétele
szinte valtozatlan.

Osszességében a Platan I1d6sek Otthona és Id8sek Klubja ,,A” épiilet intézményében ellatottak
77 %-a folyamatos apoldi, gondozodi segitséget, 24 oras feliigyeletet igényelt.

Onellaté képesség alakuldsa gondozdsi igény szerint
az Eziist Fenyo Idosek Otthondban
2025. december 31-én
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Atlagos apolasban részesiilok onellatod képesség szerinti 9sszetétele:
Ellatottak (58 6):

- 53 %-a (31 f0) intézményi keretek kozott onellatd

- 21 %-a (12 £6) Onellatasra részben képes

- 26 %-a (15 f6) onellatasra képtelen
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Demens gondozasban részesiilok onellatd képesség szerinti Osszetétele:
Ellatottak (16 £6):

- Intézményi keretek kozott onellatasra képes ellatott nincs

- 19 %-a (3 f0) onellatasra részben képes

- 81 %-a (13 f6) onellatasra képtelen

Osszességében az Eziist Fenyd Idések Otthonaban ellatottak 58 %-a folyamatos gondozéi
segitséget, fizikai gondozast igényelt, onellatd képesség csokkenése vagy teljes hianya miatt.
A gondozas mértéke az onellatod képesség hidnyaval volt ardnyos.

A Hajléktalan Szallé ellatottjainak fobb probléma tipusai, kielégitetlen sziikségletei:

A Hajléktalanok Szall6 azon hajléktalan személyek részére nyujtott szolgaltatdsokat, akik
Oroshéaza kozigazgatasi teriiletén éltek, tovabba akik az ellatds igénybevételekor Oroshaza
kozigazgatasi teriiletét jelolték meg nyilatkozatukban tartézkodasi helyként. Az ellatottak
legfébb probléméja a lakhatés, éjszakai pihenés megoldatlansédga. Ezen tilmenden tovabbra is
jellemzd volt a mentélis, ¢életvezetési problémak, szocializaciés hidnyossagok,
szenvedélybetegségek jelenléte, és a csaladi, tarsas kapcsolatok megromlésa, azok hianya.
Meghatarozo volt még a tisztalkodas, mosas, f6z¢s, ételmelegités iranti igények jelentkezése is,
amelyek a nappali meleged6 szolgaltatasainak igénybevétele esetén megoldotta valhattak.

Idések Klubjai
- Gyongyvirag Klub
- Oszirézsa Klub
- Platan Iddsek Otthona és Idések Klubja ,,B” épiilet
- Reménység Klub

Az iddsek klubjainak ellatottjai altaldban maganyos, egyediil €16 emberek, akiket veszélyeztet
a kozosségektdl és a tarsadalomtdl torténd izolacid. A hossza évtizedek ota egyiitt €16
hazasparok megozvegyiilhetnek, maganyossa valnak, ezért a hosszi gyasziddszak megélése
fizikai, mentalis allapotukra negativ hatassal van.

Az 1d6s generacid nehézségeit tovabb noveli, ha a csaladtagok kiilf6ldon vallalnak munkat,
tavol az idds, és egyre inkabb romlo egészségi allapotl sziiloktdl. Ez kizarja annak lehetdségét,
hogy az i1d8s személy kozvetleniil tdmaszkodhasson a csaladjara. Ez a lelki allapot
kedvezdtleniil befolyasolhatja az egyén aktivitasat és szemléletét a vilagban.

A jelenlegi nyugdijrendszer alapjan az irdnyado 65 év 6regségi nyugdijkorhatar eldtt nyugdijba
vonult “fiatalabb” ellatottak mas aktivitassal, igényekkel rendelkeznek, mint a mar tobb
évtizede nyugdijban 1évo 1dds személyek. Nehezen megvalosithato a kozottiik 1€v6 integracio.

Etkeztetés

Tapasztalhato, hogy az ellatottak tobbsége nem rendelkezik kelld informacioval az egészséges
taplalkozas kovetelményeivel kapcsolatban, ezt alatamasztja az a tény is, hogy kevésbé igénylik
az étrendben a zoldség- €s gyiimolcsféléket, illetve a korszerti konyhatechnologiaval készitett,
zsirszegény ételféleségeket. Az elvitellel és kiszallitassal étkeztetés egyéni (az ellatottak altal
biztositott) ételhordokban tortént, sajnos visszatérd probléma néhdny esetben, hogy az
ételhordok nem megfeleld tisztasaghiak, nem megfeleld allapothiak (tordttek, repedezettek,
hianyosan felszereltek), mely tényezOk veszélyeztetik a biztonsagos, a kozegészségligyi
eléirasoknak megfeleld ételszallitast. A problémak elkeriilése érdekében a Platan Iddsek
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Otthona ¢és Id6sek Klubja B épiiletében kialakitott ,,Egyedi ételhordd mosogatd helyiségében”
tortént az ételhordok és a rekeszek tisztitasa, fertOtlenitése. Az elhasznalodott ételhordok
cseréjére, nem megfeleld tisztasdgara személyesen vagy telefonon hivtuk fel az érintettek
figyelmét. Megoldast jelenthetne, ha egyszer hasznalatos, eldobhatd miianyag edényekben
tudnank az ételt kiszallitani, de ez jelentds plusz koltséget jelentene az étkezdk szamara, melyet
sokan nem tudnanak megfizetni.

Harmonia Klub és Fordulat Klub

A pszichiatriai- és a szenvedélybetegeknek sok esetben azonos a kielégitetlen sziikségletiik és
van atfedés a betegségtipusokban is. Mindkét betegségtipusban érintettekre jellemzo lehet az
elmaganyosodas, a tarsadalomtdl vald elszigetelodés, az egészségiigyi ellatatlansag, rossz
anyagi koriilmények, lakhatési problémak.

A klub lehetéséget biztosit tisztalkoddsra, ruhamosésra, szamitogép €s internethasznalatra,
illetve segitd beszélgetésre, életvezetési tandcsadasra, tovabba az ellatdsok igénybevétele
lehetdséget ad a kdzosséghez tartozas €s a kozos munkaélmények megtapasztaldsara. A napi
¢letritmust biztositod szolgaltatas stabilitast eredményezhet a mindennapokban.

A kiilonb6z06 programok, rendezvények ¢€s foglalkozasok megvaldsitasanak elsddleges célja az
ellatottak oOnértékelésének, motivaciojanak novelése, hogy ezaltal a tarsadalomba torténd
beilleszkedésiik is minél hatékonyabban megtorténjen.

Az intézményben Szt. szerinti fejlesztd foglalkoztatds miikodik, melyet az elmult évben is
Bonus Team Fejlesztd és Foglalkoztatd Szocidlis Szovetkezet biztositott a munkavégzésre
alkalmas és a foglalkoztatas feltételeinek megfeleld klubtagok szamara. Jelenleg 17 f6 tudja
igénybe venni napi 6 6raban ezt a lehetdséget, az érte kapott juttatas pedig lehetéség szamukra
az anyagi gondjaik enyhitésére, kiadasaik fedezésére.

Vadvirag Esély Klub

A klubtagok koziil tobben abban a szerencsés élethelyzetben vannak, hogy gondoskodo,
szeretetteljes csalddban élhetnek. A sziilok nagy része azonban mar az iddsebb korosztalyhoz
tartozik, nyugdijas. Tobbnyire realisan értékelik a jovot és belatjak, hogy gyermekeikrél nem
tudnak a végtelenségig gondoskodni. Fizikai és mentalis teherbirasuk az évek sordn
mindinkabb csokken, és el6bb-utobb eljon az a pillanat, amikor mar nem lesznek képesek
felelosségteljesen gondoskodni gyermekeikrél. Az ,.elengedés” gondolata mindegyikiiket
megviseli, hiszen életilk folyamadn egyfajta szimbidzisban éltek egymassal. Kimondva-
kimondatlanul a fiatalok is szorongva, félve gondolnak erre az élethelyzetre. Kordbbi sziil6i
értekezleteken mar tobb alkalommal is fokuszba keriilt egy esetleges oroshazi lakdotthon
létrehozasanak igénye, ahova minden sziil6 megnyugvassal engedné gyermekét. Egyfeldl a
kapcsolattartas igy konnyen megoldhato lenne, mésfeldl a fiatalokat sem kellene kimozditani
szilovarosukbol. Erre adott lehetdséget a Mezdkovacshazi Reformatus Egyhazkozseg altal
megvasarolt ingatlanokban létrehozott tdmogatott lakhatis. A Vadvirag Esély Klubbol eddig
két ellatott vette igénybe ezt a szolgaltatast. A visszajelzések alapjan mindkettdjiiknek sikertilt
beilleszkedni, elfogadtak az ,,uj otthonukat”.

A sziilokkel folytatott személyes beszélgetések alkalmaval azonban felszinre keriilt, hogy még
mindig vannak olyan személyek, akik idegenkednek a lakdotthonban torténd elhelyezéstdl, nem
tudjak elképzelni a kiilonvalast. Az 6 esetiikben az idésotthonba torténd elhelyezés realizalhato,
ahova egyiitt koltozhetnének be gyermekiikkel.

Az is szoba kertilt a sziilok részérdl, hogy a Vadvirdg Esély Klub hossza tavu tervei kozott
szerepeljen - egyfajta szolgaltatas bovitésként- a tamogatott lakhatas 1étrehozasa. Ez jelenleg
nem tlinik megvaldsithatonak.
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A klubon beliili parkapcsolatok kialakulasa, esetleges lezaruldsai mindenképp meghatarozo
eseménynek szamitanak a mindennapokban. A Vadvirag Esély Klub kozosségében nagyrészt
megmaradtak a korabban kialakult parkapcsolatok. Az ellatottak egymas kozott a legnagyobb
természetességgel €s toleranciaval viszonyulnak ehhez. Viszont az érintett sziilok esetében ez
legtobbszor nem ennyire gordiilékeny és magatol értetddo elfogadéds. Vannak olyan csaladok,
ahol természetesnek szamit, ha a fiatalok a klubon kiviil is taldlkoznak egymassal, esetleg kozos
programokon vesznek részt. Ugyanakkor tobb esetben ez még mindig megoldatlan problémat
jelent, mivel sokan nem tudjak elfogadni gyermekiik valasztasat. Ez otthon vitaba torkollik, sok
konfliktust eredményez. Ezaltal a kapcsolatok nem mindig tudnak kiteljesedni, és gyakran
szakitassal végzddnek, amely fesziiltséget, viselkedészavart general az érintett fiatalok korében.
A harmadik problémakor a tulgondozas dilemmajat érinti. A tilgondozas ténye nem csak az
1d6sebb ellatottakat érinti, hanem a fiatalabbakat is. A sziilok tobbsége ugyan felismeri ezt a
problémat, de a kialakult szokasrendszeren ¢és sémakon nagyon nehéz feliilkerekedni.
Legtobbszor a valtoztatds iranti lendiilet megtorpan, és visszakdszonnek ugyanazok az
elakadédsok. A folyamat eredményeképpen a tilgondozott fiatalok a mindennapi rutin alapvetd
tevékenységeit is kizardlag sziildi segitséggel tudjak megvaldsitani (mosakodas, fogmosas,
oltozkodés, kozlekedés, étkezés stb). Amennyiben a sziil6 valami miatt kikeriil a biztonsagot
jelentd hattérbdl, megsziinik ez a tAmogato attitlid, a fiatal hirtelen ,,életképtelenné” valik.

Az eddigi tapasztalatok szerint, ha egy sziil6 jol tudja kezelni gyermeke betegségét, és ezzel
parhuzamosan elvarasokat is tdmaszt vele szemben, akkor gyermeke képessé valhat egyszeriibb
tevékenységek 0nallo elvégzésére.

Tanvagondnoki Szolgalat

Az utobbi években mindkét korzetben egyre tobb az alkoholproblémaval és pszichiatriai
betegséggel kiizdé személy. A munkatarsak egyik fontos feladata, hogy az érintett személyek
figyelmét felhivjak betegségiikre, illetve meggy6zzék oket az esetleges szakorvosi kezelések
szlikségességérdl. Probléma, hogy sokan nem érzik gy, hogy segitségre szorulnanak, nincs
betegségtudatuk.

A tanyan, illetve kiilteriileten ¢él6k talan egyik legstlyosabb gondja, - kiilonosen az i1dds,
egyediilallo emberek esetében - a magany atélése és sikertelen feldolgozasa. Eléfordul, hogy a
héazastars elvesztése mély depressziot, majd testi betegségeket okoz, végiil pedig eldidézheti a
személyiség teljes torzulasat is. Kiilondsen az egyediil €16 ndkre jellemzd, hogy a
tanyagondnokot szinte mar csaladtagként kezelik, és megjelenik esetiikben a féltékenység a
masik ellatottal szemben. Ezeket a helyzeteket megfelelden kell kezelni, és tudni kell
»meghuzni a hatarokat”, mely hatarok betartasa mindkét fél érdekeit szolgalja.

Elmondhato, hogy igény mutatkozna néhany ellatott részérdl, hogy a tanyagondnok naponta
tobbszor, tobb alkalommal szallitsa 6ket a varosba, azt kérve, hogy ne kelljen sokat varakozniuk
a tanyagondnokra az tligyeik intézése kozotti idében. A tanyagondnokok természetesen mindig
figyelembe veszik az ellatotti igényeket, de az nem megvaldsithatd, hogy a személyszallitas

,»varakozas nélkiil” valosuljon meg, hiszen tobb ellatotti kérést kell adott napon teljesiteni.

A személyszallitdsok Osszehangoldsanal torekedni kell - az intézmény szamdra
elengedhetetleniil fontos - ésszerti takarékoskodasra is, a gépjarmiivek kihasznaltsagéara és
lizemanyag-fogyasztasara vonatkozdan.

Tovéabbi gondot jelent, hogy az ellatottak a személyszallitdsok soran elsdsorban vésarlas,
orvoslatogatas ¢s hivatalos tigyek intézése végett veszik igénybe a szolgéltatast. Nehéz
meggy6dzni az ellatottakat, hogy egy-egy vérosi vagy intézményi rendezvényre ellatogassanak,
tapasztalataink szerint erre csekély igény mutatkozik.

35



A Kkiilteriileti lakosok altal lakott ingatlanok mindsége valtozo képet mutat: kb. 70 %-a komfort
nélkiili, nagyrészt régi €pitésii, egy, illetve kétszobas ingatlan, de vannak 1j épitésii, modern,
felujitott ingatlanok is, melyek kényelmes életet biztositanak az ott lakoknak. Ezekben az
ingatlanokban tobbnyire fiatalabb csaladok élnek. Villamos-energiaellatas a tanyak 95 %-aban
megtalalhato. Egyre tobb azonban az iiresen allo, egyre inkdbb romosabb allapotban 1évé
ingatlan is. Még mindig vannak olyan ingatlanok, amelyeket esOs idében szinte lehetetlen
gépjarmiivel megkdozeliteni. Ilyen esetekben a tanyagondnok gyalogosan szallitja a vasarolt
aruféleségeket az ellatottaknak. Tovabbi nehézséget okoz, hogy ezekbe az ingatlanokba a
mento és a betegszallitd sem tud bejutni.

Problémaként jelenik meg, hogy az ellatottak kizardlag a legvégsd esetben hagyjak el
otthonaikat, és még akkor is ragaszkodnak az ingatlanukhoz, amikor mar valoban indokolt
lenne az ingatlanbodl torténd elkoltozés.

Ilyenkor a Tanyagondnoki Szolgélat részér6l mindig megtorténik mas szolgaltatasi forma
felajanlasa, amely megnyugtaté megoldast jelenthetne az ellatott szamara.

Vannak olyan ellatottak, akik élnek ezzel a lehetdséggel, de olyan ellatottak is a Tanyagondnoki
Szolgalat latokorébe keriilnek, akik inkabb az otthonukban maradnak.

2025-ben tobbszor eldfordult, hogy az ellatottak jelezték, hogy nincs elegendd tlizifajuk. Az
ilyen jellegli problémak esetén a Tanyagondnoki Szolgélat felvette a kapcsolatot az Oroshézi
Kistérség Egyesitett Gyermekjoléti Kozpont és Csaladsegitd Szolgalat munkatarsaival, illetve
jelzéssel €1t az oroshazi onkormanyzat illetékesei felé is.

Fobb problématipusok az ellatottak korében:
e magany, személyes kapcsolatok hianya,
nem megfeleld kapcsolat a meglévo csaladtagokkal,
alacsony iskolai végzettség, szakképzetlenség,
alacsony jovedelemviszonyok- megélhetési problémak,
¢letvezetési problémak, pénzkezelési gondok,
hianyos vagy gyér infrastrukturalis ellatottsag,
egészségiigyl problémak jelentkezése a fiatalabb korosztaly esetében is,
szenvedélybetegségek, elsdsorban alkoholprobléméak megjelenése,
mentalis betegségek megjelenése.

Kisharang Bolcsode

A specidlis igények jelentds emelkedése miatt, folyamatos a szakmai kapcsolat a Békés
Véarmegyei Pedagdgiai Szakszolgalat Oroshazi Kirendeltségével €s 2024. szeptember 1-jétdla
szakemberek a bolcsddében nyujtjak a fejlesztést. A bolcsdde biztositja a tornaszobata
konduktor szakember, a fejlesztd szobat a gyogypedagogus részére. Ez Oridsi segitség a
csaladoknak, hiszen nem kell masik intézménybe szallitani a gyermekeiket a fejlesztés
id6tartamara.

A specidlis igényli gyermekek 1étszdmanak novekedése miatt a bolcsdde kisgyermekneveldi
kozil két kisgyermekneveld gyogypedagogus képzésre jelentkezett a  Szegedi
Tudoményegyetem Gydgypedagogus Képzdintézet — gyogypedagodgia szakdn. Az ellatott
kisgyermekekre jellemzd, hogy fejlddésbeli megkésettségiik nem markéans, de mindenképpen
korai fejlesztést, gondozast igényelnek. A megfeleld terapia alkalmazédsa soran a felmeriild
lemaradasok megsziintethetok a gyermek iskolaérettségének idejére. A Gyermekmosoly
Alapitvany altal 1étrehozott szenzoros szoba biztositja a bolcsddés gyermekek (elsdsorban a
pervaziv fejlodési zavarral €16 gyermekek) szdmara a relaxacio lehetdségeét.
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Bobita Bolcsode

Az elmult évek tapasztalatai is azt mutatjdk, hogy mar joval a Nyilt Nap megrendezése elott
tobb jelentkezési kérelem érkezik a bolcsddébe.

A sziil6k elére €s tudatosan terveznek, hogy mire visszatérnek a munkaba, biztositva legyen
gyermekiik elhelyezése €s figyelembe veszik a beszoktatasi idot is. A nevelési év kezdése utan
tobben szomoruan konstataltak, hogy féréhelyek beteltek, 6ket az intézmény masik bolcsddéje
szinte minden esetben tudta fogadni.

A sziilok elészor szembesiilnek 1) kozosségbe keriild gyermekeiknél az olykor elhuzodo és
ismétlodd gyermekbetegségek megjelenésével, amely nehézséget okoz a munkahelyeken,
hiszen a gyermekek feliigyeletét nehezen tudjak megoldani. A sziil6k természetesen minden
teriileten szeretnének helyt allni.

Sajnos minden csoportban lehet egy-egy beteg gyermek, aki megfertzheti a tarsait, és csak a
bolcsddei gyermekorvos segitségével lehet elérni, hogy a sziilé vigye el gyermekét a
gyermekorvoshoz. A bolcsOde tapasztalata szerint legtobbszor ez nem azért torténik, mert a
szll6 elhanyagold magatartdsmintat kdvet, hanem azért, mert nem szeretne tappénzre menni és
kiesni a munkabol.

I1. 3. Az ellatast igénybe vevok egészségi allapotanak alakulasa, bemutatasa
I1.3.1. Jellemz6 betegségcsoportok az ellatottak korében

Az Idések Otthonaiban az egyes betegségcsoportok néhany ellatottnal kombinaltan vannak
jelen, a csoportositas soran az ellatottat abban a csoportban tartottadk nyilvan, amely betegség a
legnagyobb egészségiigyi problémat jelentette szamara és gondozasi szempontbdl a legnagyobb
figyelmet igényelte.

A Platan Iddések Otthona és Idések Klubja ,,A” épiilet intézményében az ellatottak
korében jellemz6 betegségcsoportok alakulasa
/vezetd betegséget tekintve/

Betegségcsoportok Ellatottak | ellatottak
szama aranya
1. | pszichiatriai betegségben érintett ellatottak 43 16 28 %
2. | sziv- és érrendszeri megbetegedéssel kezelt ellatottak 38 6 25 %
3. | daganatos megbetegedésben érintett ellatottak 2 16 1%
4. | fogyatékossaggal €10k szama 40 16 26 %
5. | anyagcsere betegség diagndzisaval €16k szama 10 6 7%
6. | 1égzOszervi megbetegedéssel kezelt ellatottak 20 6 13 %
Osszesen: | 153 f6

Az ellatottak betegségcsoportok szerinti Osszetételét vizsgalva a Platan Iddsek Otthona és
Idések Klubja ,,A” épiilet intézményében a vezetd helyet a pszichiatriai betegség vette at, majd
valtozatlanul meghatarozo a fogyatékossaggal €16k szama €s a sziv- €s érrendszeri betegségben
érintettek szama.

A pszichiatriai betegségek koziil a demencia és skizofrénia az, amely a legnagyobb problémat
jelentette az iddsek emberek ellatasaval kapcsolatban.
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A fogyatékossaggal ¢élok korében voltak latassériilt, értelmileg akadalyozott és sulyos,
halmozottan fogyatékos ellatottak is, de a betegségcsoportot leginkabb a mozgasukban
korlatozott ellatottak szamanak novekedése tette vezetd pozicioba.

Jelentds valtozas volt, hogy csokkent azon ellatottak szama, akik esetében a legfobb problémat
az anyagcsere betegség okozza.

Eziist Feny6 Idések Otthonaban az ellatottak korében jellemzé betegségcesoportok
/vezetd betegséget tekintve/

Betegségcsoportok Ellatottak | ellatottak
szama aranya
1. | pszichiatriai betegségben érintett ellatottak 21 10 28 %
2. | sziv- és érrendszeri megbetegedésben érintett ellatottak 29 6 39 %
3. | daganatos megbetegedéssel kezelt ellatottak 7 6 9 %
4. | fogyatékossaggal é10k szama 4 16 6 %
5. | légzdszervi megbetegedésben érintett ellatottak 2 16 3%
6. | anyagcsere betegséggel kezeltek szama 1116 15 %
Osszesen: 74 £6

Az Eziist Feny6 Iddsek Otthonaban tovabbra is a sziv- €s érrendszeri megbetegedés okozza az
ellatottak egészségiigyi problémait. Emellett jelentds a pszichiatriai betegségben k szama, és
harmadik helyen az anyagcsere betegség all, mint vezetd betegség.

Hajléktalan Szallo szolgaltatasait igénybe vevok korében jellemzo betegségcsoportok

Az intézmény szolgaltatasait (hajléktalan személyek atmeneti szalldsa, ¢éjjeli menedékhely,
nappali melegedd) igénybe vevok korében végzett egészségi allapotra vonatkozo felmérésre 30

6 valaszolt. Néhany esetben egy-egy ellatott tobbfajta betegséget is felsorolt.

Betegségcsoportok érintett | valaszadok
ellatottak %-0s
szama aranya
pszichiatriai betegségben érintett ellatottak 12 40 %
1.
szenvedélybetegségben érintett ellatottak o5 83 %
2. | sziv- és érrendszeri | magas vérnyomas 8
megbetegedésben
érir%cett e%létottak altalanos érelmeszesedés 4 60 %
érsziikiilet 6
3. | fogyatékossag, mozgésszervi betegség jelenléte 7 23 %
4. | anyagcsere betegséggel kezelt szama 2 6 %
5. | nincs betegsége, vagy nem tud rola 5 17 %
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A viélaszadok 83 %-a ugy itélte meg, hogy egészségi allapotanak egyik meghatarozo
problémaja a szenvedélybetegsége. Ez 13 % - al tobb volt, mint a 2024. évben. Ezt kovette a
sziv- és érrendszeri betegség, valamint a pszichiatriai betegségek koziil a depresszio.

A 2024. évben megfigyelhetd volt, hogy nétt az orvosi ellatast igénybe vevok szdma, és ez a
tendencia a 2025. évben is megmaradt. Sajnos volt olyan eset, amely a hirtelen egészségi

allapotromlés miatt az ellatott halalahoz vezetett.

Az intézmény tovabbra is rendelkezik készenléti gyogyszerekkel, valamint olyan eszkozokkel,
amelyekkel rosszullét esetén tdjékozodni tudtak az ellatottak allapotardl, segitve ezzel a
megfeleld elsdsegélynyujtast.
A Hajléktalan Szallo palyazati forrasbol a 2025. év soran is biztositott olyan vitaminokat,
gyogyhatasu készitményeket, amellyel a tapasztalat alapjan segiteni tudtak az ellatast igénybe
vevok gyogyulésat, egészségi allapotuk megdrzését.

Idosek Klubijai

- Gyongyvirag Klub

- Oszirozsa Klub

- Platan Iddsek Otthona és Iddsek Klubja ,,B” épiilet

- Reménység Klub

Osszességében megallapithato — a mellékelt tiblazatok alapjan — hogy a nappali- és alap ellatast

igénybe vevOk korében a legmagasabb ardnyban a belgydgyaszati, a sziv- és érrendszeri, illetve
a mozgasszervi megbetegedések jellemzok.

Gyongyvirag Klub
. Idéskoruak nappali | Demens személyek Hazi
Betegségtipusok ellatasa ’P nappali ellétais}; segitségnyujtas
Belgyogyaszati 16 10 4 16 45 16
Daganatos 516 316 12 {6
Erzékszervi 14 £8 516 38 8
Mozgésszervi 12 18 1 6 44 {6
Pszichiatriai-neuroldgiai 16 16 516 29 {6
Sziv- és érrendszeri 16 16 4 16 45 16
Oszirézsa Klub
Betegségtipusok Id(’)’skorﬁ’alf nappali | Demens geryé}yek ’ Hézi .
ellatasa nappali ellatasa segitségnyujtas
Belgyogyészati 14 16 516 4 16
Daganatos 16 0 6 1 6
Erzékszervi 4 16 4 16 516
Mozgasszervi 12 {6 2 16 4 16
Pszichiatriai-neurologiai 7 16 6 0 316
Sziv- és érrendszeri 18 {6 4 16 6 0
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Platan Idosek Otthona és Idosek klubja ..B” épiilet

Betegségtipusok Iddskoruak nappali | Demens gzemélyek Héazi .
ellatasa nappali ellatasa segitségnyujtas
Belgyogyészati 18 10 516 38 16
Daganatos 0 6 0 6 0 6
Erzékszervi 13 £6 318 29 16
Mozgasszervi 16 6 2 16 24 16
Pszichiatriai-neurologiai 516 7 16 7 16
Sziv- és érrendszeri 12 16 2 16 36 6
Reménység Klub
. Iddskoruak nappali | Demens személyek Hazi
Betegségtipusok ellatasa 7P nappali ellétés};t segitségnyujtas
Belgyogyaszati 18 6 3 16 6 f0
Daganatos 4 16 0 6 3 16
Erzékszervi 6 8 318 516
Mozgésszervi 16 10 2 16 316
Pszichiatriai-neuroldgiai 9 16 7 16 516
Sziv- és érrendszeri 23 16 4 16 516

Harmonia Klub és Fordulat Klub

Az ellatotti jogviszony létesitésekor az aldbbiakban felsorolt BNO kddokat kell figyelembe

venni:

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

Az ellathatd klienskor BNO kéd szerint:

e F20-F29 Schizophrenia, schizotipias és paranoid rendellenességek,
F30-F39 Hangulatzavarok (affektiv rendellenességek)
F40-F48 Neurotikus, stresszhez tarsul6 és szomatoform rendellenességek,

F50 Evészavar

Szenvedélybetegek nappali ellatasa

Az ellathat6 klienskér BNO kod szerint:
e F10-10,9 Alkohol okozta mentalis- és viselkedészavarok

® o o o o

viselkedészavarok, beleértve-akoffeint

viselkedészavarok

e Koros jatékszenvedely

o Tarsfiiggdség

F60-F69 A felndtt személyiség és viselkedés zavarai,

F11-11,9 Opiatok hasznélata okozta mentalis- és viselkedészavarok

F12-12,9 Cannabis és szarmazékai okozta mentalis- és viselkedészavarok
F13-13,9 Nyugtatok és altatok hasznalata okozta mentalis- és viselkedészavarok
F14-14,9 Kokain hasznalata altal okozott mentalis- és viselkedészavarok
F15-15,9-kivéve koffein Egyéb stimulansok hasznalata altal okozott mentalis- és

F16-16,9 Hallucinogének hasznalata altal okozott mentalis- és viselkedészavarok
F18-18,9 Illékony olddszerek okozta mentalis- €s viselkedészavarok
e F19-19,9 Tobbféle drog és egyéb pszichoaktiv anyagok hasznélata okozta mentalis- és




Jellemzd betegségtipusok a pszichiatriai betegek nappali ellatasaban részesulok korében:

e Schizophrenia, schizotipids és paranoid rendellenességek

- az ellatottak 85%-at érinti

e Neurotikus, stresszhez tarsuld €s szomatoform rendellenesség
- az ellatottak 85%-at érinti

e Hangulatzavarok (affektiv rendellenességek)
- az ellatottak 80%-at érinti

e A felndtt személyiség és viselkedés zavarai

- az ellatottak 40%-at érinti

Az ellatottak diagndzisaban jellemzden tobb csoportot érintd betegségkod is szerepel.

Jellemzd betegségcsoportok a szenvedélybetegek nappali ellatasaban részesiilok kérében

e Nyugtatok és altatok hasznalata okozta mentalis- és viselkedészavarok

- az ellatottak 63%-at érinti

e Alkohol okozta mentalis- és viselkedészavarok

- az ellatottak 27%-at érinti

e Tobbféle drog és egyéb pszichoaktiv anyagok hasznélata okozta mentalis- és

viselkedészavarok

- az ellatottak 5%-at érinti
o Koros jatékszenvedély

- az ellatottak 5%-at érinti

nemek
Pszichiatriai betegek i é -né é - fé
BNO kod 4 szerint életkor - né életkor - férfi
21- | 31- | 41- | 51- | 61- | 16- | 21- | 31- | 41- | 51- | 61- | 71-
né | ffi | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80
Schizophrenia, schizotipias és
F20-F29 paranoid rendellenességek 101 7 1 4 5 1 4 2
Hangulatzavarok
F30-F39 (affektiv rendellenességek) 111 5 2 2 4 3 2 2 1
Neurotikus, stresszhez tarsuld és
FA0-F459 | g, omatoform rendellenességek 7 1 10 1 1 2 3 1 2 3 2 1 1
F50 Evészavarok 0 0
A feln6tt személyiség és viselkedés
F60-F69 zavarai 513 ]2 2 |1 1 1] 1
Osszesen: | 33 | 25 | 5 | 0| a4 |12 120 | 1] a9 |7 |3]1
nemek
BNO kéd Szenvedélybetegek szerint életkor - n6 életkor - férfi
21- | 31-| 41-| 51- | 61- | 16- | 21- | 31- | 41- | 51- | 61- | 71-
né | ffi | 30 |40 |50 | 60 [ 70 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80
Alkohol okozta mentalis- és
F10-109 viselkedészavarok 0 5 2 1 2
Nyugtatok és altatok hasznalata
F13-13,9 okozta mentalis- és
viselkedészavarok 9 3 1 1|4 2 1 1 1 1
Tobbféle drog és egyéb
F19-199 pszichoaktiv anyagok hasznalata
' okozta mentalis- és
viselkedészavarok 0 1 1
£63 Szokas, impulzuskontroll zavarok
(pl. koros jatékszenvedély) 0 1 1
Osszesen: | 9 10 1 114 2 1 0 2 0 3 1 3 1

41




Vadvirag Esély Klub

Az ellatottak korében leginkdbb a hipertonia jelentkezik a mozgasszervi €és az ortopédiai
betegségek mellett. A mozgasszervi megbetegedésben érintetteknek olykor a legalapvetobb
mozgasi funkciok is nehézséget jelentenek. A pajzsmirigy elvaltozasok is gyakori problémat
okoznak, kiilondsen a noéi ellatottak esetében lehet ezt megfigyelni.

Az utdbbi egy-két évben nogyogyaszati rendellenségek is parosultak a meglévo
betegségtipusokhoz, ez a probléma tobb ellatottat is érint.

Egyéb betegségek is eléfordulnak, mint példaul az emésztérendszer miikodésében beallt
zavarok: epebetegség, laktoz-, illetve gluténérzékenység.

Az ellatottak testsulya és vérnyomasa rendszeres ellendrzés alatt all. Az elhizas sajnos mar a
fiatalabb korosztalyhoz tartozok esetében is jelentkezik. Ez részben a mozgasszegény életmaod
miatt alakult ki, mésrészt a gydgyszerek mellékhatasaként is jelentkezik. A magas vérnyomas
leginkabb a 40 év feletti ellatottaknal okoz problémat.

Betegségtipusok Fo
Mozgésszervi betegségek 11
Ortopédiai betegségek 7
Hypertonia 16
Pajzsmirigy elvaltozasai 5
Emésztérendszer miikodésében bedallt 18
zavarok

Tanvagondnoki Szolgalat

Az ellatottak koziil a legtdbben sziv- és érrendszeri, érzékszervi és mozgasszervi
megbetegedésben szenvednek. Sajnos a hypertonia betegség kiemelkedden magas aranyban
jelentkezik az ellatottak korében.

Az elmult évhez képest emelkedést mutat a pszichiatriai-neurologiai megbetegedésben
érintettekk ardnya. A mozgasszervi megbetegedések magas szama miatt az ellatottak még
kevésbé képesek elhagyni otthonaikat, és elsdsorban a tanyagondnok munkatarsak segitségére
szorulnak.

Markansabban jelennek meg a szenvedélybetegségek is az el6z6 iddszakokhoz képest,
jellemzéen a mértéktelen alkoholfogyasztassal taldlkozhatunk. Az alkoholproblémak
nagyszamu megjelenése sajnos hosszu tavon egyéb kronikus betegségek és mentalis problémak
kialakulasdhoz vezethet.

Megallapithatd, hogy egyre tobben vannak azok az ellatottak, akik tobb kronikus betegségben
is szenvednek.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy gyakran el6fordul, hogy a megbetegedett ellatottak az orvos
altal felirt gyogyszereket egyaltalan nem, illetve rendszerteleniil szedik.
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A jellemzd betegségcsoportok alakulasat 2025. évben az alabbi tablazat mutatja:

Betegségtipusok I. korzet I1. korzet
Pszichiatriai-neuroldgiai 7 16 6 6
Sziv- és érrendszeri 18 6 21 16
Mozgésszervi 11 {6 11 {6
Erzékszervi 12 £8 15 £8
Belgyogyaszati 7 16 8 16
Daganatos 316 316
Szenvedélybetegség 10 6 9 16
Osszesen 68 fo 73 fo

Kisharang Bolcsode

A megbetegedéseket ebben az évben sem idényjelleglien voltak érzékelhetdéek, hanem
folyamatosan jelen voltak a bolcsédében. Legnagyobb szamban az also- és felséléguti
megbetegedések jelentkeztek. Egy-egy esetben el6fordult rota/calici virusfertdzés is. A
fertézéseket magasfoku és folyamatos jatékeszkoz fert6tlenitéssel, valamit ézongeneratorok
hasznalataval probalta a bolcséde csokkenteni. Altalanossagban elmondhato, hogy ennek
koszonhetden a fertézések az adott bolcsddei egységen beliil maradtak.

Betegségtipusok/ Kisharang Bolcséde Fo
rota/calici virusfert6zés 60
also- és felsdléguti fertdzés 109
influenza 80
gombads fert6zés 8

Bobita Bolcsode

Az év folyaman néhany alkalommal zajlott le jarvanyszer(i és ismétlddé megbetegedés, mely
altalaban mindkét csoportot €rintette, kisebb idobeli eltéréssel. Egyik csoportszobabol a masik
csoportszobaba torténd atterjedés a reggeli és a délutani csoportos dsszevonds miatt torténhetett.
Jellemzoen fels6- illetve alsolégti megbetegedések, valamint ritkabban emésztérendszert
érintd virusos megbetegedések zajlottak a bolcsédében.

Baleset az évben nem tortént.

Betegségtipusok/ Bobita Bolcsode Fo
Rota/calici virusfert6zés 5
Also- és felsoléguti fert6zés 20
Influenza 3
Koronavirus fert6zés 0
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11.3.2. Fogyatékossaggal élok szama, fogyatékossag tipusa szerint

Vadyvirag Esély Klub
Akadalyozottsag foka Fé
Enyhe mentalis retardacid 17
Kozepes mentdlis retardacio 21
Stulyos mentalis retardacid 0
Osszesen: 38

Az értelmi akadalyozottsag hatterében a kozponti idegrendszer karosodasa all. Ennek gyakran
kivalto tényezdje, hogy a pszichikum sériil, amely kiilonb6z6 alkalmazkodasi és pszichiatriai
zavarokban nyilvanul meg. Ezek tiinetei a legtobb ellatott esetében megfigyelhetoek, kortol és
nemtdl fliggetleniil. A tlinetek az évek mulasaval parhuzamosan felerésddhetnek.

Ertelmi akadalyozottsighoz tarsulé | _,
. . L Fo

masodlagos szindromak

Down-Syndroma 4

Autizmus 7

Epilepszia 4

Skizofrenia 5

I1.4. Az ellatast igénybe vevok elégedettségi mutatoi

Az Egységes Szocialis Kozpont minden évben kérddivet készit az ellatast igénybevevok
részére, melynek célja a klienselégedettség felmérése.

A Platian Idések Otthona és Idések Klubja ,,A” épiilet intézményében az ellatotti
elégedettséget meérd kérddivek kiosztasanak napjan 151 {6 ellatott részesiilt gondozasban.

A 151 {6bol 35 £6 egészségi allapota miatt nem tudott a kérdésekre valaszolni, 1 {6 pedig tigy
érezte, hogy nem lakik még olyan hosszu ideje az intézményben, hogy realis véleményt tudjon
alkotni, igy 115 f6 részére volt lehetéség kérddiv atadasara. A kiosztott kérddivekbdl 90 db
érkezett vissza, amelybdl 84 db volt értékelhetd.

A visszakiildési arany 78 % volt.

Véleményiink alapjan az intézmény megitélését befolyasolja az, hogy az ellatott milyen dontés
alapjan kezdeményezte az ellatas igénybevételét, és az is, hogyan alakult a kozosségbe torténd
beilleszkedés folyamata.

Az id6sek otthonaban nyujtott ellatas igénybevételérdl a valaszadok:
- 45 %-a maga dontott,
- 12 %-ukat a kornyezetiik beszélte ra, de a bekoltozés sajat dontésen alapult,
- 43 % pedig ugy nyilatkozott, hogy egyaltalan nem szeretett volna bekdltézni, de nem
volt més vélasztésa.

Mivel 20 %-al nétt azon ellatottak szama, akik nem szerettek volna az intézménybe bekdltozni,
de nem volt mas valasztasuk, igy érthetd, hogy nétt azok szdma is akiknek még nem sikeriilt
beilleszkedniiik, vagy tigy érzik, sosem fognak tudni beilleszkedni.
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Arra a kérdésre, hogy ,Milyen hatassal van Onre az intézmény?” az ellatottak valasza
szazalékos megoszlasban megegyezik a 2024. évi véleményekkel.
A vélaszadok:
- 50 %-a jol érezte magat az Intézményben, megitélése szerint a csaladias hangulat
dominal,
- 36 % -a szerint kicsit lehetne baratsdgosabb az Intézmény,
- 14 % pedig Gigy érzi nyomaszto az Intézményben ¢€lni.

Az Intézmény szolgaltatasra vonatkoz6 egyéb kérdésekben az alabbi valaszok érkeztek:

Targyi feltételekre vonatkozéan a 2024. évhez hasonldan a valaszadok 75 %-a elégedett. Az
ellatottak altal megfogalmazott hianyossagok, kérések:

- aszobak berendezésének korszerisitése, a funkciondlis elrendezés atgondolasa,

- magas szekrények lecserélése,

- tovabbi légkondicionald berendezések beszerzése,

- szobanként fiirddszoba kialakitasa,

- zuhanyzok modernizélésa, felyjitasa.

Személyi feltételek tekintetében:
- a dolgozok segitokészségével, banasmodjaval a valaszadok 68 %-a elégedett, 29 %
elfogadhatonak tartja azt;
- adolgozok szakmai tudasaval valaszadok 57 %-a elégedett, 21 % elfogadhatonak tartja,
és 4 % (4 £6) ugy nyilatkozott, hogy elégedetlen, és 17 % nem tudta megitélni.
A dolgozdk segitOkészségének, banasmodjanak megitélése javult, mig a szakmai tudasuk
megitélése romlott.

Az ételek mindsége az iddsek véleménye alapjan leginkdbb elfogadhatd, igy az el6z6 évhez
képest csokkent az elégedettek szdma. A mennyiségre vonatkozoan 62 %-rdl 73 %-ra nétt az
elégedettek szadma. Az ellatottak az izesitést és a konyhatechnoldgiat illetik leginkabb
kritikdval.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasi elemekkel kapcsolatban a valaszadok elégedettségi
aranya az az alabbiak szerint alakult:

- az apolassal-gondozassal 93 %
- az egészségligyi/orvosi ellatassal 85 %
- atakaritéssal 94 %
- amentalhigiénés gondozéssal 98 %
- afoglalkoztatassal 88 %
- asegitségnyujtassal 92 %
- aszervezett programokkal 94 %
- abeszélgetéssel 77 %
- amosodai szolgaltatassal 82 % elégedett.

Tekintettel arra, hogy az ellatottak elégedettsége az intézmény személyi €s targyi feltételeire
vonatkozoan romlottak az el6z6 évhez képest, meglepd, hogy az intézmény altal nytjtott egyes
szolgaltatasi elemekkel kapcsolatos elégedettség jelentdsen nétt, esetenként majdnem 100 %-
0sS.
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Az Eziist Fenyo Idések Otthonaban a klienselégedettségi felmérés idején 73 f6 ellatott
részesiilt gondozéasban. Az ellatottak elégedettségének felmérése érdekében kiosztott
kérdoivekbol 42 db érkezett vissza. A visszakiildési arany 58 % volt.

Az id6sek otthonaban nyujtott ellatas igénybevételérdl a valaszadok:
- 69 %-a maga dontott,
- 12%-ukat a kornyezetiik besz€lte ra, de a bekoltozés sajat dontésen alapult,
- 19 % pedig Ggy nyilatkozott, hogy egyaltalan nem szeretett volna bekoltdzni, de nem
volt més valasztésa.

Mivel jelentésen nétt azon ellatottak szama, akik sajat dontésiik eredményeként koltozott az
intézménybe, varhatdé volt, hogy arra a kérdésre, hogy ,,Milyen hatdssal van Onre az

Intézmény?” pozitivan alakul a vélasz.

A viélaszadok véleménye az alabbiak szerint alakult:

2024. 2025.
JOl érzi magat az intézményben: 43 % 61 %
Kicsit lehetne baratsagosabb az intézmény 54 % 29 %
Nyomaszté az intézményi élet 3% 10 %

Targyi feltételeket nézve az ellatottak korében az elégedettek szama (valaszadok 69 %-a) nétt.
A nem elégedett valaszadok az alabbi problémat fogalmaztak meg:
,»a tusoloba nagyon nehéz belépni, iddsek vagyunk akaddlymentes zuhanytdlcak
kellenek a tusoloba”

Személyi feltételek tekintetében:

- a dolgozok segitékészségével, banasmodjaval a valaszadok 64 %-a elégedett, 26 %
elfogadhaténak tartja azt, és 4 f6 ugy nyilatkozott, hogy nem elégedett.
Elégedettlenségének okat senki nem fejtette ki.

- a dolgozok szakmai tudasaval a valaszadok 69 %-a elégedett, 24 % elfogadhaténak
tartja, és 7 % gy nyilatkozott, hogy nem tudja megitélni. Elégedetlen ellatott nem volt.

Az eldz6 éves elégedettségi felméréssel Osszevetve Osszességében ndétt az ellatottak
elégedettségi szintje (17 %-rol 36 %-ra) az ételek minéségére vonatkozoan. Csokkent azoknak
az ellatottaknak a szama, akik csak elfogadhatonak tartjak azt. A mennyiséggel kapcsolatos
vélemény évrol-évre, oda-vissza valtozott, jelenleg tobbségben vannak azok, akik elégedettek
az ételek mennyiségével is.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasi elemekkel kapcsolatban a valaszadok elégedettségi
aranya meglehetésen magas:

e apolassal- gondozassal 90 %
o cgészségiigyi és orvosi ellatassal 93 %
e takaritassal 95 %
o foglalkoztatassal, mentalhigiénés gondozassal 88 %
e segitségnyujtassal 88 %
e szervezett programokkal 95 %
e beszélgetéssel 86 %
e mosodai szolgaltatassal 100 % elégedett.
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Az Eziist Feny6 Idosek Otthona targyi feltételeit tekintve modernebb, korszeriibb, 1étszamat
tekintve kisebb kozosség, kevesebb dolgozodi 1étszammal, csalddiasabb kozegben miikddik,
mint a Platdn Idések Otthona ¢és Idések Klubja ,,A” épiilet, ennek ellenére az Intézmény
miikodésérol alkotott vélemény szinte azonos:

,,BEzlist” ,,Platan”
Teljesen elégedett az intézmény mitkodésével 69 % 60 %
Csak részben vagyok elégedett 31 % 39 %
Egyaltalan nem vagyok elégedett 0% 1%

A Hajléktalan Szallé intézményében a 2025. évi klienselégedettségi felmérés mindharom
szolgaltatasra vonatkozdan megtortént.
A kiosztott kérddivekbdl:
- 11 db keriilt leadasra az atmeneti szallas ellatottjai részérol,
- 15 16 vallalta a kérddiv kitoltését az éjjeli menedékhelyrdl, nappali melegeddbdl.
A valaszok sszesitése soran megallapitottak, hogy a Hajléktalan Szall6 intézményében:

- az atmeneti szallds miikodésével teljes egészében elégedettek az ellatast igénybe vevok.
A pozitiv megitélés kdszonhetd a hagyomannya valt, kedvelt programoknak, és a targyi
feltételek folyamatos fejlesztésének.

- az ¢jjeli menedékhely €s a nappali melegd ellatottjai koziil mindossze egy fo jelezte,
hogy nem teljesen elégedett a szolgéltatasokkal. Meglatdsa szerint az alkoholos
befolyésoltsag alatt allok nem részesiilnek egyenlé banasmodban, ezért O, amikor ittas
allapotban volt, nem vehette igénybe a szolgaltatast.

Idések Klubijai
- Gyongyvirag Klub
- Oszirézsa Klub
- Platan Idések Otthona és Idések Klubja ,,B” épiilet
- Reménység Klub

Gyongyvirag Klub

Iddsek nappali ellatasa

A vizsgalt idészakban 30 db kiadott kérd6ivbdl 29 db kérddiv érkezett vissza, melybdl az 6sszes
értekelhetd volt.

Nemek szerinti megoszlast tekintve a valaszadok 41 %-a (12 f6) férfi és 59%-a (17 £6) n6. A
klubtagok életkori Osszetételénél a 81 €v felettiek aranya 28 %, a legtobben a 71-80 év kozotti
korosztalyhoz tartoztak (38 %), mig a 61-70 év kozottiek aranya 34 % volt.

Az ellatottak koziil legtobben az aldbbiak szerint vették igénybe a klub szolgéltatasat:2-5 éve
45% (13 f6), tobb mint 5 éve 38% (11 f6). A klub dolgozodinak szakmai tudasaval,
felkésziltségével, segitokészségével az ellatottak 97 %-a (28 16) elégedett volt, 3% (1 f0)
nyilatkozta, hogy elfogadhatonak tartja.

A felmérésbol kideriil, hogy a megkérdezettek 97 %-a elégedett, 3 %-a részben elégedett a klub
légkorével.

Elmondhat6, hogy a nyilatkozdk 79 %-a (23 £0) elégedett volt a megszervezett programokkal,
mig 21% (6 f6) néha megfelelonek tartotta. Az ellatottak életkora tilnyomo tobbségben 70 év
feletti, igy elsdsorban azokat a programokat részesitik eldnyben, amelyek a klubban valosulnak
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meg, mint példaul: kozos f6zések, siitemények készitése. Kevésbé vallaljak mar a nagy turakat,
mivel mozgasukban korlatozottak.

Osszességében megallapithatd, hogy a klubtagok elégedettek a Gydngyvirag Klub
miikodésével.

Hézi segitségnyujtés

Az 48 db kiadott kérddivbol 39 db kérddiv volt értékelhetd.

A hazi segitségnyujtast tobbségében ndk vették igénybe (74%), a férfiak aranya 26 % volt.
Korosszetétel szerint a valaszadok legnagyobb csoportjat a 70 év felettiek képviselték.
Szazalékos bontas alapjan a 81 évfeletti korosztalyt 57 % (22 £6), a 71- 80 év kozottieket 38 %
(15 f6) képviselte, a 61-70 év kozotti korosztalybdl pedig 5 % (2 f0) vette igénybe a
szolgaltatast.

A felmérés alapjan megallapithatd, hogy az ellatast az ellatottak mar hosszabb ideje veszik
igénybe.

A kiértékelt kérddivek adatai szerint a hazi segitségnyujtas szolgaltatasai koziil (39 f6) a
személyi gondozast vette igénybe. A személyi gondozas esetében, a leggyakrabban eléforduld
résztevékenységek: személyi higiénia, (flirdetés, mosdatas, hajapolds, kordmapolas,
inkontinens beteg ellatdsa) o6ltoztetés és segitségnyljtas az ételkészitésben. Egyre nagyobb
igény mutatkozik a vasarlasra és a takaritasra is.

A gondozok szakmai tudédsaval, felkésziiltségével, segitokészségével és banasmodjaval az
ellatottak 95 %-a (37 f6) elégedett volt, 5 %-a (2 6) elfogadhaténak tartotta. A valaszaddk
indoklést nem irtak.

A gondozasi idével a gondozottak tobbsége elégedettségét fejezte ki, hozzatéve, hogy miota a
szolgaltatasért fizetnitik kell, jobban meg kell gondolniuk, hogy mennyi id6t igeényelhetnek.
Osszességében a hazi segitségnytjtast igénybe vevék 90 %-a (35 &) elégedett volt a
szolgaltatassal, mig 8 % (3 f6) elfogadhatonak tartotta, 2 % (1 f6) nem valaszolt a kérdésre.

Oszirozsa Klub

Iddsek nappali ellatasa

Az Oszirozsa Klubban a felmérés iddszakaban a klub 1étszama 32 f6 volt, ebbdl atlagos
sziikségletii ellatott 27 £6, 5 f6 demens személy. 28 db kérddiv keriilt kiosztasra, amelybdl mind
a 28 db kérddiv visszaérkezett. A klubtagok koziil 19 f6 (68%) nd és 9 6 (32%) férfi
nyilatkozott.

A kérdéivet kitolto klubtagok életkori megoszlasa a kovetkezdképpen alakult: 1 6 (4%) 41-50
év kozotti, 1 6 (4%) 51-60 év kozotti, 4 6 (14%) 61-70 év kozotti, 15 f6 (53%) 71-80 év
kozotti és 7 £6 (25%) 81 év folotti volt. A felmérés idészakaban jol lathato, hogy legtdbben a
71-80 év kozotti korosztalybdl vették igénybe a nappali ellatast.

A szolgaltatas id6tartamara vonatkozo kérdésre a klubtagok az alabbiak szerint nyilatkoztak: 2
6 (7%) par honapja, 4 6 (14%) 1-2 év kozott, 9 £6 (32%) 2-5 éve és 13 16 (47%) tobb mint 5
éve veszi igénybe a nappali ellatast.

A beérkezett kérdéivek alapjan elmondhatd, hogy a klubtagok a dolgozok szakmai tudaséval,
felkésziiltségével, segitokészségével, és banasmaddjavall 00 %-ban elégedettek voltak. Ugyanez
elmondhaté volt a klub 1égkorére, a szervezett programokra és a megvaldsult szolgaltatasokra
IS.

A valaszadok koziil 27 f6 (96%) elégedett volt a klub targyi felszereltségével, 1 6 (4%) csak
részben volt elégedett, aki gy gondolta, hogy lehetne még javitani a felszereltségen.

Hazi segitségnyijtas
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Az Oszirozsa Klubban a felmérés iddszakdban 7 f6 rendelkezett megallapodassal hazi
segitségnyujtas szolgaltatasra. Egy f0 hosszabb ideje nem vette igénybe a szolgaltatast, igy
Osszesen 6 fo részére keriilt kiosztasra a kérddiv, akik azokat kitoltve vissza is juttattdk az
intézménybe.

A kérdéivet kitoltd ellatottak koziil 2 6 (33%) n és 4 6 (67%) férfi volt. Eletkorukat tekintve
a hazi segitségnyljtast igénybe vevok koziil 1 £6 (17%) 61-70 év kozotti, 4 6 (66%) 71-80 év
kozotti és 1 16 (17 %) 81 év feletti volt.

A szolgéltatas idOtartamara vonatkozo kérdésre valaszolva a megkérdezettek koziil 1 £6 (17%)
par honapja, 2 6 (33%) 1-2 éve, 3 16 (50%) tobb, mint 5 éve részesiilt hazi segitségnyujtasban.
A vélaszado6 6 6 (100%) személyi gondozast vett igénybe, mely szolgéltatas magaba foglalja a
szocialis segités tevékenységeit is.

A vélaszadok koziil 5 16 (83%) elégedett volt, 1 6 (17%) elfogadhatonak tartotta a gondozo
szakmai tudasat ¢s felkésziiltségét. A segitdkészség €s banasmod tekintetében minden ellatott
100%-ban elégedett volt, mig a gondozasra forditott id6t az ellatottak koziil 5 6 (83%)
elegenddnek, 1 {6 (17%) elfogadhatonak tartotta.

Osszességében a gondozd munkéjival az ellatottak tobbsége elégedett volt. A gondozd az
ellatottakkal folyamatosan tartotta a kapcsolatot, figyelemmel kisérte problémaikat, igényeiket
¢s segitséget nyujtott szdmukra.

Platan Iddsek Otthona és Idések Klubja ,,B” épiilet

Idések nappali ellatésa

A felmérés idészakaban 35 {6 klubtag vette igénybe a Platan Idések Otthona és Idések Klubja
,,B” épiilet szolgaltatasait. A kiadott kérd6ivek szdma 35 db, melybdl 35 db értékelhetd volt.
A vélaszadok koziil 7 {6 férfi és 28 6 nd nyilatkozott a szolgéltatasokat érintden.

A klubtagok életkori megoszlésai szerint a 61-70 év kozotti korcsoportot 9 6 (26%), a 71-80
év kozottieket 19 16 (54 %), illetve a 80 év feletti korosztalyt 7 £6 (20 %) képviselte. A kérddivet
visszakiildok tobbsége 2- 5 éve (29%), illetve tobb mint 5 éve (29%) vette igénybe a
szolgaltatast. A mutatok is azt bizonyitjak, hogy az utdbbi évben is 1j tagokkal boviilt a nappali
ellatas 1étszama. A klub dolgozdinak szakmai tudasaval és felkésziiltségével a megkérdezettek
92%-a elégedett volt. Ugyanezt tiikkrozik a munkatarsak segitkészségével, banasmaodjaval, a
klub légkorével és a szervezett programokkal kapcsolatos kérdésekre adott valaszok is.

A vélaszadok 86 %-a megfelelonek tartja a klub targyi feltételeit, 14 % nyilatkozott ugy, hogy
csak részben elégedett. A részben elégedett ellatottak kiemelték, hogy jelentdsen javitana a klub
targyi feltételein egy modernebb személyi szamitogép beszerzése az ellatottak részére.
Osszességében megallapithatd, hogy a nappali ellatist igénybe vevok koziil 93% elégedett,
illetve 7 % részben elégedett a klub mitkddésével. A részben elégedettek valaszukat nem
indokoltak.

Hézi segitségnyujtés

A felmérés idOszakaban 54 {6 vette igénybe a hazi segitségnyujtas szolgaltatast. A kiadott
kérdoivek szama 54 db volt, ebbdl 52 db érkezett vissza a Platan Idosek Otthona és Idosek Klub
B éplletébe. A valaszadok koziil 10 f6 férfi és 42 f6 nd nyilatkozott a szolgéltatasokat
érintden, tobbségében a 70 év feletti korcsoportbol (80%).

Az ellatottak 100%-a (52 £6) személyi gondozasban részesiilt.

Az igénybe vevOk tobbségében a 71-80 év kozottiek (22 f6) és a 81 év felettiek (20 f6)
korcsoportjat képviselték.

Az ellatottak koziil néhany hete 8 % (4 {6), par honapja 10 % (5 £6) 6 honap és 1 év kozott, 11
% (6 16), 1 - 2 éve 8 % (4 10), 2- 5 éve 28 % (15 £0), tobb mint 5 éve 35% (18 o) vette igénybe
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a szolgaltatast. Ennek alapjan is megallapithatd, hogy a hazi segitségnyujtas biztositasara
folyamatosan igény van az ellatottak részérol.

A gondozdk szakmai tudasaval és felkésziiltségével az ellatottak 96 %-a elégedett volt, 4 %
elfogadhatonak tartotta. A gondozok segitOkészsége és bandsmoddja megfelel az ellatottak
elvarasainak. Megbiznak a gondozokban, elfogadjak segitségiiket.

A szolgaltatast igénybe vevok 90 %-a (47 £6) ugy véli, hogy elegendd a gondozasara forditott
1d6, a valaszadok 10 % - a (5 f6) elfogadhatonak tartja azt az id6t, amelyet a gondoz6 az
ellatasara tud forditani.

Osszességében az ellatottak tobbsége megfelelének tartja a rajuk forditott idét. Megallapithato,
hogy a hazi segitségnyujtast igénybe vevOk maximalisan elégedettek a gondozdok
munkavégzésével.

Reménység Klub

Iddsek nappali ellatdsa.

A Reménység Klubban a 37 db kiadott kérd6ivbdl 36 db érkezett vissza a megadott hataridoig.
A klienselégedettségi kérdoivet kitdltd nappali ellatasban részesiild ellatottak 28 %-a férfi, 72
%-a nd. A valaszadok kormegoszlasa a kovetkezd: 61 — 70 év kozott 7 £6 (19 %), 71 — 80 év
kozott 19 £6 (53%) és 81 év felettiek esetében 10 £6 (28 %).

A klub munkatarsai munkdjuk sordn arra torekszenek, hogy megfeleld bandasmoddal és
odafigyeléssel a klubtagok segitségére legyenek. Ezt a hozzaallast tiikrozi, hogy a kérddivet
kitoltok koziil 33 6 (97%) elégedett és 1 f0 (3%) elfogadhatonak tartja a munkatarsak
banasmodjat, hozzaallasat, illetve a klub 1égkorét.

A klub altal szervezett programokkal a nyilatkozo6 klubtagok 92 %-a (33 f6) elégedett, 6 %-a (2
fé) ritkan vesz részt a programokon, mig egy fét nem érdeklik a programok. Osszességében
elmondhatd, hogy a klubban jol érzik magukat az ellatottak, a Szervezett programok
megfeleldek, a klubtagok kedvelik a rendezvényeket.

A klub szolgaltatasat igénybe vevok 86 %-a elégedett a klub dolgozdinak szakmai tudasaval,
felkésziiltségével, 14% elfogadhatonak tartja, elégedetlen ellatott nem volt. A klub altal nyujtott
szolgaltatdsok esetében a valaszadok maximalis elégedettségiiket fejezték ki. A kérddivet
kitoltok koziil 34 £6 (94 %) megfelelonek tartja a klub targyi felszereltségét, 2 f6 (6%) csak
részben elégedett.

A klubban dolgozé személyek munkajuk sordn arra torekednek, hogy az ellatottak jol érezzék
magukat és tartalmasan tudjak eltdlteni mindennapjaik egy részét. Osszességében a kérddivek
visszajelzései alapjan a klubtagok 89 %-a teljes mértékben, 11 %-a részben elégedett a
Reménység Klub mitkddesével.

Hazi segitségnyujtas

A klienselégedettségi vizsgalat idopontjaban 10 {6 részesiilt hazi segitségnyujtasban, ebbdl 9
{6 kiildte vissza a kérddivet. Egy 6 hosszabb 1d6 6ta nem vette igénybe a szolgaltatast. Nemek
szerinti megoszlas alapjan a kitoltok tobbsége 7 f6 (78%) ndi ellatott volt és 2 férfiellatott
képviselte a minta 22 %-at.

Kormegoszlas szerint az ellatottak 33 %-a (3 f6) a 71 - 80 év kozotti, 11 %-a (1 £6) a 61-70 év
kozotti, illetve a minta 56 %-a (5 £0) a 81-X év kozotti korcsoporthoz tartozott.

A hazi segitségnyujtas szolgéltatast szakképzett gondozd nyljtja. A gondozd szakmailag
felkésziilten végzi a munkdjat az etikai normak betartasaval. Ezt tiikrozi az ellatottak véleménye
is. Az ellatottak megitélése alapjan 100 %-ban elégedettek a gondozd szakmai tuddséval,
felkésziltségével, segitdkészségével és bandsmodjaval.
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Osszességében elmondhatd, hogy a hazi segitségnytjtasban részesiild ellatottak 100 %-ban
elégedettek a gondozoé munkajaval.

Etkeztetés

A 2025. julius honapban végzett klienselégedettségi kérddiveket az elvitellel és kiszallitassal
¢tkezok az alabbi ellatotti részvételi arannyal kiildték vissza:

Gyongyvirag Klub 3316

Oszirdzsa Klub 19 16
Platan B Klub 326
Reménység Klub 316
Osszesen: 11516

Az étkeztetést igénybe vevék az elégedettségi vizsgalat soran nyilatkozhattak az OVO
ESZKf6z0konyharol kapott ételek mindségérél, mennyiségérdl, a diéta megvaldsulasardl, az
ételszallitok és ételosztok munkajarol.

A f6z6konyhardl kapott ételek mindségével a nyilatkozok 59 szazaléka elégedettségét fejezte
ki, mig 38 szazalék elfogadhatonak tartotta az ételek mindségét. A megkérdezettek koziil 3 %
(3 16) elégedetlen, akik altalaban a nem megfeleld izesitést, fliszerezést emelték ki.

A f6z6konyharol kapott ételekmennyiségével a valaszadok 66 szazaléka elégedett, mig 31
szazalék elfogadhatdnak tartotta.3 % (4 £6) volt elégedetlen. Indoklasaik k6zott szerepelt, hogy
né¢ha kevés a leves ¢és a husok mennyisége.

A diétat igényld étkezok 60 szazaléka elégedett volt, 40 szdzalék gondolta gy, hogy
elfogadhat6 a diétas étrend. Az elégedetlen étkezdk az étel izesitését kifogasoltak.

Az ételszallitok és az ételosztok munkajat az ellatottak pozitivan értékelték: 88 szézalék
elégedett volt, 12 szédzalék elfogadhatonak tartotta. Az étkezOk visszajelzései alapjan az
étkeztetésben dolgozd munkatarsak kedvesek ¢€s segitOkészek.

Osszességében az étkeztetés szolgaltatasival az elégedettségi kérddivet visszakiildd elvitellelés
kiszallitassal étkezd ellatottak 85 szazaléka elégedettségét fejezte ki, mig 14 szazalék részben
volt elégedett. 116 (1%) volt elégedetlen, aki valaszat nem indokolta.

A klubtagok korében késziilt felmérés alapjan 73 f6 nyilatkozott az OVO ESZK
f6z6konyhéjarol kapott ételek mindségeérdl és mennyiségérol. A helyben étkezdk és a demens
személyek nappali ellatasat igénybe vevo étkezd klubtagok 63 szazaléka volt elégedett, mig 37
szazalék elfogadhatonak tartotta az étkeztetést.

A hazi segitségnyljtasban részesiild étkezok kozil (31f6 nyilatkozata alapjan) 68
szazalékelégedett volt, 26 szazalék elfogadhatonak tartotta, mig 6% (2 £6) nem volt elégedett a
kozponti f6zOkonyhardl kapott ételek mindségével és mennyiségével.

Az OVO ESZK fézékonyha szamara fontos, ha nem csak a negativ, hanem a pozitiv
tapasztalatokat is leirjak, vagy elmondjak az étkeztetést igénybe vevok.

A klienselégedettségi vizsgalat eredményeit értékelve elmondhatd, hogy ebben az évben is az
ellatottak az étkeztetés szolgaltatasat pozitivan értékelték. Az OVO ESZK torekszik a korszert,
jogszabalyi eldirasok szerinti étkeztetés biztositasara, amely megszabja az ételek tapértékét, az
adagok mennyiségét €s az étrend valtozatossagat. Mindezt figyelembe véve az intézmény
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torekszik az ellatotti igényeknek, észrevételeknek eleget tenni, ezzel is hozzdjarulva
¢letmindségiik javitasahoz.
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Harmonia Klub és Fordulat Klub

2025-ben a Harmonia Klub és Fordulat Klub ellatotti 1étszama a klienselégedettségi vizsgalat
idején 40 6 volt. A kérdoivet az dsszes klubtag, 20 f6 férfi és 20 f6 no toltotte ki. A valaszadok
tobbsége 40 év feletti, 12 {6 betoltotte a 60. eletévét.

A vizsgalatban részt vevok tobbsége (29 f0) 2 vagy tobb éve veszi igénybe a szolgaltatast, 9 f6
6 ho és 2 év kozott, illetve 2 £6 csak par honapja igényli az ellatést.

A 40 6 valaszadobol 34 {6 elégedett a dolgozok szakmai tudéasaval, 2 6 azt valaszolta, hogy
nem tudja megitélni. A megkérdezettek kozil 4 6 elfogadhatonak tartja a dolgozok
segitOkészségét, a tobbiek teljes mértékben elégedettek.

A klub légkorével 38 {6 fejezte ki teljes elégedettségét, a 2 f6 részben elégedett klubtag koziil
egyikiik azzal indokolta valaszat, hogy ,,néhany ellatott nem szimpatikus szamara”.

A klub altal szervezett programokkal 36 f6 volt elégedett, 3 {6 szerint néha megfeleldek, néha
viszont nem tetszettek a foglalkozasok, 1 {6t pedig egyaltalan nem érdeklik a programok.

A klub targyi felszereltségét 33 fo tartja megfelelének, 7 f6 csak részben elégedett. A klub
targyi felszereltségre vonatkozo elégedettséget javito otletekhez a kovetkezd valaszok érkeztek:
sziikség lenne ,,szkennelési lehetdségre”, ,zsirkrétara”, ,kivetitore”, ,,uj szamitogépre”, és
,hangtechnikdra”.

Arra a kérdésre, mely Osszefoglaléan arra vonatkozott, hogy dsszességében elégedettek — e az
ellatottak a klub miikodésével, mind a 40 {6 kitoltd a ,teljes mértékben elégedett vagyok™
valaszt jelolte meg. Ez azt jelenti, hogy dsszességében 100%-os az ellatotti elégedettség.

Vadvirag Esély Klub

A 39 darab kiosztott kérd6iv koziil 37 darab kérdéiv volt értékelhetd. A beérkezett valaszok
elemzése alapjan a dolgozok szakmai tudasaval és felkésziiltségével a sziilok 92%-a volt
elégedett, 8% elfogadhatonak tartja. A valaszadok 95%-a elégedett a klub dolgozodinak
segitokészségével és banasmoddjaval, 5% véleménye szerint a dolgozok segitOkészsége
elfogadhato. A kiértékelt kérd6ivek alapjan a klub 1égkorével a kérddivet kitoltok 97%-a teljes
elégedettségét fejezte ki. A jO eredményhez hozzajarulhat a munkatarsak lelki
kiegyensulyozottsaga is, amely pozitiv hatast gyakorol az ellatottak mentalis allapotara.

A kozponti konyharol kapott ételek mindségével €s mennyiségével 24 6 elégedett, 5 f6 pedig
elfogadhatonak tartja, 8 {6 valaszado nem a klubban étkezik.

A kérdéiv kitoltéinek 100%-a megerdsitette, hogy a klub altal szervezett programokkal teljes
mértékben elégedett.

A valaszadok koziil 36 f6 megfeleldnek tartja a klub targyi feltételeit, 1 f6 részben elégedett a
targyi felszereltséggel. Néhany személy javasolta a foglalkoztatd helyiségek klimatizalasat.

A klub 4ltal nyUjtott szolgaltatdsi elemek tekintetében, illetve a klub miikodésével
kapcsolatosan a valaszadok 100% -a fejezte ki elégedettségét.

Tanyagondnoki Szolgalat

Az Oroshaza Varos Onkormanyzat Egységes Szocidlis Kdzpont minden telephelyén évente
torténik az ellatottak, kliensek irdsos formaban torténd megkérdezése, azzal kapcsolatosan,
hogy mennyire elégedettek az adott szolgaltatassal.

Torténik mindez annak érdekében, hogy a klienselégedettségi kérdodivek kiértékelése utan arra
torekedjen az intézmény, hogy a kliensek ellatasa még hatékonyabb forméban valdsuljon meg,
még inkabb igazodva az ellatottak sziikségleteihez, igényeihez.

1. korzet esetében 20 db kiadott kérd6ivbdl 20 db értékelhetd volt.
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A vélaszadok legnagyobb csoportjat most is a 61-70 és a 71-80 év feletti korosztaly képviselte,
a szolgaltatast legtobben tobb mint 5 éve veszik igénybe. Az eredmények is jol tiikrozik, hogy
az ellatottak valoban ragaszkodnak a kiilteriileti életformahoz.

Az ellatottak teljes mértékben elégedettek a tanyagondnok munkatars szakmai tudasaval,
felkésziiltségével. Részben elégedett és elégedetlen ellatott nem volt a valaszadok kozott.

A munkatars segitOkészségét, bandsmodjat €s az ellatottakra forditott id6t a valaszadok szintén
maximalisként értékelték, ami taldn annak is kdszonhetd, hogy a tanyagondnokok helyettesitése
megoldott.

A megkérdezettek koziil 10 f6 vette igénybe az étkeztetést, akik koziil 9 {6 teljes elégedettségét
fejezte ki az ételek mennyiségével, mindségével kapcsolatosan. A mintabol 1 f6 volt
elégedetlen, mert szerinte a levesekben sok a zoldség.

A legtobben napi €s heti rendszerességgel veszik igénybe a szolgaltatast.

A tanyagondok pontossagaval kapcsolatosan minden ellatott elégedettségét fejezte ki.
Osszességében megallapithatd, hogy az ellatottak teljes mértékben elégedettek a
szolgaltatassal, részben elégedettek és elégedetlen ellatottak nem voltak.

1I. korzet esetében 20 db kiadott kérd6ivbol 20 db értékelhetd volt.

A valaszadok legnagyobb csoportjat ebben a korzetben is a 61-70 és a 71-80 év kozotti
korosztaly képviselte, a szolgaltatast legtobben 2-5 év kozott, illetve tobb mint 5 éve veszik
igénybe.

Az ellatottak teljes mértékben elégedettek a tanyagondnok munkatars szakmai tudasaval,
felkésziiltségével, elégedetlen ellatott nem volt a valaszaddk kozott.

A munkatars segit6készségével, banasmaodjaval is maximalisan elégedettek voltak a mintaban
részt vevok.

A megkérdezettek koziil 4 f6 vette igénybe az étkeztetést, akik koziil 2 £ teljes elégedettségét
fejezte ki, 2 {6 elfogadhatonak tartotta az ételek mennyiségét és mindségét.

Az ellatottakra forditott id6t a mintabol néhany f6 tartotta elfogadhatonak, 0k megjegyezték,
hogy el6fordul, hogy személyszallitas soran tébbet (10-15 percet) kell varni a tanyagondnokra,
példaul az iizletek elott.

A munkatars pontossagara, precizitasara vonatkozoan — hasonloképpen az I. korzethez, - itt is
a megkérdezettek 100 szazaléka gondolta ugy, hogy teljes mértékben elégedett.

Osszefoglalva elmondhatd, hogy a megkérdezett kliensek elégedettek a tanyagondnok
munkajaval, szakmai felkésziiltségével, segitokészségével, a kisebb hidnyossdgok azonossaga
egyértelmiien jelzi, hogy hol vannak teenddk.

A szolgaltatast igénybe vevo személyekkel végzett munka megkdveteli a tanyagondok részérdl
a szakma iranti elhivatottsdgot, nagyfoku tiirelmet, szocialis érzékenységet és a kivalo szintii
kommunikacios készséget is. Sziikség is van ezekre a készségekre, képességekre, mivel olykor
el6fordulnak kliensek kozotti konfliktusok, elsdsorban a ndi ellatottakat érintden. Nagyon
fontos ,,raérezni” az ,,arany kozéput” megtalalasara, hiszen az ellatottakkal torténd kapcsolatok
kialakitasanal tigyelni kell az ardnyossagra, az ellatottak személyiségének tiszteletben tartasara,
ugyanakkor a segitok maganszférajanak megovasara is, egyben betartva a Szocialis Munka
Etikai Kddexében megfogalmazott elvarasokat és itmutatokat is.

A munkatarsak rendszeresen részt vesznek szakmai tovabbképzéseken, ahol az ott elsajatitott
ismeretek segitik Oket a mentalis betegségek felismerésében és kezelésében, illetve abban is,
hogy elkertiljék a munkavégzéssel jaro kiégést.
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Kisharang Bolcsode

A kérdoiv kiadasakor az ellatottak 1étszama 76 {6 volt. A kiadott 76 db kérd6éivbol 76 db
kérddivet kiildtek vissza a csaladok, melybdl 76 db értékelhetd volt, tehat a sziilok 100%-a
fontosnak tartotta, hogy megossza véleményét a bolesdde altal nyujtott szolgaltatdsokrol.

A targyi és személyi feltételekkel a sziilok 100 %-a teljesen elégedett volt, amely mindenképpen
pozitiv megerdsitést jelent a bolcsédében dolgozéd szakembereknek.

A valaszadok 96%-a elégedettségét fejezte ki a bolcsdde altal szervezett programokkal
kapcsolatosan, tobben is megjegyezték, hogy szines és valtozatos rendezvényeken vehettek
részt, és azt is elmondtak, hogy nagyon oOriilnek, hogy az el6z6 évhez képest joval tobb
programot, rendezvényt tudtunk megvalositani. A sziilok 81%-a elégedett az étel
mennyiségével és mindségével, 19% elfogadhatonak tartja.

A sziilok kiemelt figyelmet forditanak gyermekeik étkeztetésére, egyre inkabb hangsulyossa
valt az egészséges taplalkozas iranti igény. Ez a tendencia lemérhetd abbol is, hogy a sziilok
folyamatosan figyelemmel kisérik a Facebook csoportban elérhetd heti étlapokat.

Baobita Bolcsode

Az elégedettségi kérdodiv kiadasakor a bolcsddei 1étszama 24 {6 volt. A beérkezett kérddivek
koziil 22 db kérddiv volt értékelhetd. Ezt sikernek tekinthetd, hiszen azt bizonyitja, hogy a
szlilok szamara fontos, hogy megosszak tapasztalataikat, véleményeiket a bolcsodei ellatassal
kapcsolatosan.

A targyi feltételekkel a sziilok 100%-a teljesen elégedett volt. Az eredmény annak is
koszonhetd, hogy a bolcsdde néhany éve miikodik, igy a targyi feltételek kivaloan megfelelnek,
boséges a jatékkészlet, illetve az intézmény igyekszik lehetéségeihez mérten tovabbi
eszkozvasarlassal szinesiteni a berendezési targyak valasztekat.

A munkatarsak szakmai tudasaval, segitOkészségével a sziilok 100%-a elégedett volt.

Minden honapban valtozatos programok alltak az érdeklddok rendelkezésére. Az iddpontokrol
a sziil6k személyesen értesiiltek ¢és a zart facebook csoportba feltoltott képeket is nagyon
szivesen fogadtak.

A viélaszadok koziil 20 csalad elégedettsegét fejezte ki a bolcsdde programjaival kapcsolatosan,
2csalad nem nyilatkozott. Ez azért tortént igy, mert az érintett csalddok gyermekeinek
beszoktatasa mar megkezdddott, de még nem vettek részt a programokon, ezért nyilatkozni sem
tudtak.

A sziilok tilnyomoé tobbségben elégedettek a bolcsddei étkeztetéssel: 90% elégedett, 10%
elfogadhatonak tartja. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a sziilok kiemelt figyelmet forditanak
gyermekeik étkeztetésére, megjelent az egészségtudatos €s mindségi étkeztetés iranti fokozott

igény.
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III. Palyazati forrasok bemutatasa, az intézményen beliill megvalositott tevékenységek
(programok, foglalkozasok) osszefoglalasa

Az 1iddsek otthonaiban az allanddsult, foglalkoztatasi tervnek megfeleléen napi, heti
rendszerességgel megvalosult programok szinesitették az idések mindennapjait: dromtanc,
népdalkor, mozi- és teadélutan, bibliakor, irodalmi kor, kézimunka, tarsasjaték foglalkozas.

crer

az elkészitett munkadarabok a késébbiek soran kiilonb6z6 jeles eseményeken, mint dekoracidok
is feltlintek.

Az ellatottak korében nagyon népszerti volt a reggeli torna, az ,,Eszkerék” elnevezésii
foglalkozasok. Vallasgyakorlas érdekében az egyhdzak képviseldi rendszeresen latogattak
intézményeinket.

Az elmult évben valtozatlanul az alabbi jeles napok irant mutatkozott érdeklodés, a
munkatarsak az éves foglalkoztatasi tervbe épitve igyekeztek kiilonb6zé programokat
szervezni:

- Palacsinta vildgnap, Valentin Nap, Nemzetkozi Nonap,

- 1948-as Forradalom és Szabadsagharc Unnepe

- Husvét, Anyak napja,

- Koltészet Napja, Viz vilagnapja, Konyvtar Vilagnapja,

- Nemzetkozi Sornap

- Allamalapitas Unnepe

- Aradi Vértanik emléknapja

- Epitészet Vilagnapja, Allatok Vilagnapja

- 1956-0s Forradalom és Szabadsagharc Unnepe

- Sziireti mulatsag

- Mindenszentek

- Marton Napi Vigaszsag, Mikulas linnepség

- Adventi késziil6dés, Kardcsonyi iinnepség

Hagyomanydrz6 rendezvények voltak:
- Farsangi mulatsdgok
- Csaladi Napok
- 1d6sek napi rendezvények
- Karacsonyi iinnepségek

A Farsangi mulatsagok az iddsek otthonaiban is meghatdrozo események, hiszen a zene, a tanc,
a jelmezes moka, olyan kozosségi €lményt nydjtanak, amelyek jelentdsen javitjadk az idések
hangulatét, mentalis egészségliket. A hagyoményok kozds felelevenitése, az dlarcok készitése,
a jelmezek kivalasztasa, az aktiv részvétel fokozza a kozoOsséghez tartozast, igy a
biztonsagérzetet.

Az 1id6ések otthonainak lakéi mulatva, tancolva bucsuztattdk a hideg téli napokat, és a
hagyomanyokhoz hiien a farsangi fank sem maradt el.
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Téancdalfesztival az Jelmezbal a
Eziist Feny6 Iddsek Otthonaban Platan Iddsek Otthondban

Az iddések otthonaiban megrendezett Csaladi Napok felejthetetlen pillanatokat szereztek az
lakoknak, meghivott vendégeiknek, és az intézmények munkatdrsainak. A hozzatartozokkal
megszervezett kozos linnepi ebéd €s a vidam, szorakoztatd programokkal szinesitett déleldtti
ordk célja a pozitiv élmények nyujtdsa €s a szeretet megélése volt. A munkatarsak
elhivatottsaganak koszonhetden a rendezvény csaladias légkorben mutatta be a kozdsséget.

,.Oregnéne 6zikéje” - feldolgozas Ricsi — Trio és az tinnepi ebéd
az Eziist Feny6 Otthon munkatarsainak
eléadasaban

-

Platan Csaladi Nap Platan Idések Otthona unkatérsainak
ellatottak fellépése tanca
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Az 1ddsek Viladgnapja alkalmabol, az id6sek otthonaiban a szivhez sz6l6 kdszontdk utan, a
gondtalan nevetés vette at a szerepet. A szorakoztatdo miisorral szinesitett rendezvény zarasaként
emléklappal, és anyagi elismeréssel jutalmaztdk azokat az ellatottakat, akik az év soran

kozremitkodeéstlikkel segitettek az Intézmények dolgozdinak munkéjat, az Intézmények
miikddését.

,»INem jol van igy asszonyok” — vigjaték Eziist Feny6 Iddsek Otthona
Eziist Feny6 Iddsek Otthona dolgozdinak dolgozoinak tanca
eldadasaban

jl‘ki

Népdalcsokor az idéseknek Unnepi ebéd a
Platan Id6sek Otthonaban Platan Id6sek Otthondban

A 2025. évben miikddésének 20. évfordulodjat linnepelte az Eziist Fenyd Id6sek Otthona. A
sziiletésnapi rendezvényre meghivast kaptak azok a nyugdijba vonult dolgozok is, akik aktiv
éveinek meghataroz6 része volt az Idések Otthona. Az linnepi miisort kdvetden torta varta az
Otthon ellatottjait, munkatarsait, és meghivott vendégeit. E jeles nap alkalmabol egy 6rokzoldet
iiltettek az intézmény kertjében, szimbolizalva, az dsszetartozast, egymas tamogatasat.
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,,Harom pdsze lany” — jelenet az Orokzold iiltetése
Eziist Feny6 Iddsek Otthona munkatarsainak
eléadasaban

A szépkortuak kdszontésére évrol-évre kiemelt figyelmet forditanak az Otthonok munkatarsai.
Az esemény a 2025. évben is olyan formaban keriilt megiinneplésre, ahogyan azt az ellatottak,
csaladtagjaik igényelték. A dolgozok koszontésén tul az intézmények lehetdséget biztositottak
arra is, hogy a csalad az idds ember szdmara az Intézményen beliil tartsa meg a sziiletésnapi

Osszejovetelt.

A Platan Idosek Otthona és Idések Klubja ,,A” épiilet intézményében szépkoruak jubileumi
koszontésében részesiilt 90. sziiletésnapja alkalmabol 2 £6.

Szépkoruként kdszontottek még:
- 91. sziiletésnapjan 3 fot,
- 92. sziiletésnapjan 1 fot,
- 93. sziiletésnapjan 2 fot,
- 94. sziiletésnapjan 2 fot,
- 96. sziiletésnapjan 1 fot,
- 97. sziiletésnapjan 3 fot.

Az év soran az Eziist Feny6 Idések Otthonaban 17 {6 ,,Szépkora” ellatottat koszontottek.

- 318a90.
- 2f6a92.
- 1f6a93.
- 3f6a%4.
- 2f8a9s.
- 3f6a97.
- 1f6a98.
- 1f6a99.

sziiletésnapjat,
szliletésnapjat,
sziiletésnapjat,
szliletésnapjat,
sziiletésnapjat,
szliletésnapjat,
sziiletésnapjat,
szliletésnapjat.

Az Eziist Fenyd Iddsek Otthondban €s a Platan Idések Otthondban nagy tisztelettel és szeretettel
koszontottiik azokat az 1dds asszonyokat (2 f6), akik 101. sziiletésnapjukat iinnepelhették

intézményeinkben.
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Idosek Otthonait tamogato forrasok bemutatasa:

Eziist Feny6 Idések Otthona

Program neve: Tamogato: Anyagi tamogatas 0sszege:
Eziist Feny6 Iddsek Otthona | Segitd Gondoskodas
20. sziiletésnapja Alapitvany 130. 000,- Ft
Egységes Szocialis Kézpont | 43. 815,- Ft
Eziistos Csaladi Nap Segitd Gondoskodas
Alapitvany 127. 000,- Ft

Platan Idések Otthona és Idosek Klubja A. ép.

Program neve: Tamogato: Anyagi tamogatas osszege:

Nap

Platan Id6sek Otthona ¢&s | Segitd Gondoskodas | 48.000,- Ft
Id6sek Klubja A ép. - Csaladi | Alapitvany

Platan A. — Idések Napja Egységes Szocidlis Kozpont | 25.000,-Ft

Az id6sek otthonaira vonatkozoan a 2025. évben sem sikeriilt palyazati forrasra szert tenni.

A Hajléktalan Szall6 munkatarsai altal szervezett hagyomanyorzé, ellatottak altal kedvelt
programok voltak:

>

2025. februarjaban megrendezésre keriilt a hagyomanyos farsangi szellemi vetélkedd
,»farsangi észjaras” cimen. A 3 hétvégén at tartott vetélkedon 19-en vettek részt. Az elsd
3 helyezett ajdndékcsomagot kapott, az eredményhirdetés utan pedig pasztortarhonyéat
kaptak a szallo ellatottjai ebédre.

2025. 4prilis 21-én, Hasvét hétfon 35 {6 részére fott sonka €s tojas volt az linnepi ebéd,
melyet adomanybol biztositott az intézmény.

2025. majusban és juniusban megrendezésre keriilt a négyfordulds hazi sportvetélkedo,
melyen kivalasztasra keriiltek a megyei sportnapon indul6 versenyzok.

2025. jaliusaban kozosségépitd programként szalonnat siitdttek az ellatottak az
intézmény udvaran.

2025. szeptember 17-én a Hajléktalan Szallé nyilt napot tartott. A nyilt napra a
Harmonia - Fordulat klub dolgozoi és ellatottjai is ellatogattak. Eseményiinkrol
beszamolot kozolt a helyi irott- és elektronikus média.

2025. szeptember végén a nappali melegeddben ,,sziireti kviz” vetélkedd volt, melyen
17 16 ellatott mérte Gssze tudasat.

2025. oktober 17-én a Segitd Gondoskodas Alapitvany tamogatasaval, 20. alkalommal
keriilt megrendezésre, az ,,Egy este a hajléktalanokért” cimii szabadtéri program. A
varos egyik forgalmas parkjaban megrendezett rendezvény elsddleges célja a tarsadalmi
érzékenyités mellett a figyelemfelhivas a fedél nélkiiliek nehéz helyzetére. Az est
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folyaman forr6 tedval és zsiros kenyérrel, valamint aprd siiteménnyel kinaltdk a
programon résztvevoket.

» 2025. december 17-én keriilt sor a Hajléktalan Szallo6 karacsonyi tinnepségére. A
Téancsics Mihdly Gimnazium és Kollégium didkjai ismét szivhez sz6ldo miisorral
késziiltek az Intézmény lakodi részére. A meghivott vendégek szamara pedig 3 ellatott
verses eldadasa tette emlékezetesebbé a karacsony tlinnepét. Az Egységes Szocialis
Kozpont Fézokonyhdja tdmogatdsaval tinnepi ebédként toltdttkaposzta kertilt
felszolgalasra a Hajléktalan Szallo ellatottjai, munkatarsai, és meghivott vendégei
részére.

A Hajléktalan Szallé esetében az Egységes Szocialis Kozpont és a Segitd Gondoskodas
tamogatasa mellett tobb nyertes palyazat is hozzajarult az ellatasok szinvonalanak javitdsdhoz,
ezaltal az ellatast igénybe vevok elégedettségének noveléséhez.

Program neve: Tamogato: Anyagi tamogatas 0sszege:
Egy este a hajléktalanokért Segitd Gondoskodas | 40.000,- Ft

Alapitvany

Egységes Szocidlis Kozpont | 25.000,-Ft
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Nyertes palyazatok:

Pélyazo Pélyazat Célkitlizés, megvalositott Palyazat
intézmény megnevezése program elbiralasanak
neve eredménye
»Hajléktalan Hajléktalan Szallo ellatottjai részére
ovoO személyek a téli idészakban (4 hénapon 514.000,- Ft
E . gyogyszer- és egyéb keresztiil) egeszségi allapotuk
gysgrg.es egészségiigyi fenntartasa érdekében gyogyszernek
Szocialis koltségeinek nem mindsiilé gydgyhatast
Kozpont tamogatasa” targyu készitmények / vitaminok biztositasa
palyazat 2025. december- 2026. marcius
kozott
(Hajléktalanokért
Koézalapitvany
palyazata)
ovO »Elelmiszer 35 f6 hajléktalan személy megfeleld nincs adat
; tamogatas minéségli, taplald és vitaminokban
Egys§fg ©s biztositasa gazdag élelem biztositisa (meleg étel)
SZ_F)Clalls hajléktalan hétkéznapokon.
Kozpont személyek
részére” cimii
palyazat
(Hajléktalanokeért
Kozalapitvany
palyazata)
ovoO ,Kirandulas a
Egységes _csapfl;ép{fis , Hajléktalan Szillo dolgozoi részére 300.000,- Ft
Szocialis jegyeben™ largyu c§a,patep}to tréning kereten beliil
3 palyazat kirandulas megszervezése
Kozpont
(Hajléktalanokért
Kozalapitvany
palyazata)

Oroshaza Varos Onkormanyzata a 2025. évben 300.000,- forint keretdsszegig tdmogatta a
krizishelyzetbe kertilt hajléktalan személyeket.

Idések Klubjai
- Gyongyvirag Klub

- Oszirozsa Klub
- Platan Idések Otthona és Idések Klubja ,,B” épiilet

- Reménység Klub

Az intézmény rendszeresen figyeli, nyomon koveti az esetleges palyazati lehetdségeket,
amelyek az 1ddsek klubjaiban zajlo mindségi munkavégzést, illetve a klub szolgaltatasait
igénybe vevok életmindségét képes javitani.

Az elmult évekhez hasonl6éan2025. évben sem volt az iddsek klubjai szaméra megfeleld
palyazati kiiras, igy palyazat benydjtasara nem kertilt sor. Ezért tovabbra is kiemelten fontos,
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hogy a meglévo eréforrasok erdsitésre keriiljenek a szabadidd hasznos eltdltésének érdekében.
Fontos célkitlizés, hogy szinesebbé valjon a klubélet a kulturdlis, a hagyomany6rzd ¢és
egészségmegdrzd programok szervezésével. A klub munkatarsai tovabbra is nagy hangsulyt
fektetnek a tdmogatok felkutatdsara, akik adomdanyaikkal szinesebbé tehetik a programokat,
rendezvényeket.

Gyongyvirag Klub

A Gyongyvirdg Klub munkatarsai elsddleges feladatnak tartjak a klubtagok egészségi
allapotanak folyamatos monitorozasat: rendszeresen mérik a vérnyomasukat é&s
vércukorszintjiiket, felhivjak a figyelmiiket és tdjékoztatjdk ket a szlir@programok
lehetdségérol.

Tovabbra is fontos célkitlizés az ellatottak szellemi aktivitdsdnak szinten tartasa, fejlesztése a
lehetdségekhez mérten. A kognitiv funkcidk karbantartasara a jol bevalt memoria tréninget és
rejtvényfejtést alkalmazzak, valamint emellett a percepciot erdsitd foglalkozasokat részesitik
elényben a munkatarsak. Az ellatottak fizikai aktivitdsuk megdrzésének érdekében tavasztol
késo Oszig heti rendszerességgel kertészkednek.

A koz0s filmnézéseknek kozosségépitd €s csoportkohéziot erdsitd hatasuk van, elOsegitve ez
altal a klubtagok egymas kozotti kommunikéciojat, beszédmegtartasat, kapcsolatépitését és
szocializacidjat. A mindennapi foglalkozasokon tul, tovabbra is nagy igény mutatkozik a
csoportos ¢és egyéni beszélgetésekre.

A Gyongyvirag Klub munkatarsai megemlékeztek a jeles egyhazi €s nemzeti iinnepekrol,
valamint a klubtagok névnapjat és sziiletésnapjat is megilinnepelték. Rendszeres a
kapcsolattartas az oroshazi Keresztény Ifjusagi Klub fiataljaival, akik évente tobb alkalommal,
szinvonalas miisorral kedveskedtek a klubtagoknak.

Az elmult évben is megrendezésre keriilt a Gyongyvirdg Klub Nyilt Napja, amely a
hagyomanydrzés keretén beliil zajlott. Nyaron az ellatottak Szegedre latogattak, ahol a
Vadasparkban ¢és a Fiivészkertben barangolhattak, csodalhattdk a novények szépségét ¢€s
sokszin{iségét.

Az ellatottak szivesen rész vettek a tarsintézmények altal megrendezésre keriilé programokon
IS.

Latogatas a Nagy Gyula Teriileti Muzeumba Kirandulas a Szegedi Fiivészkertbe
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Oszirézsa Klub

A klub munkatérsai az ellatottak szdmara folyamatosan biztositjdk a napi feliigyeletet,
gondozast és mentalis tAmogatast. LehetOséget biztositanak az egyéni beszélgetésekre és a
csoportos foglalkozasokra is. Kiemelten fontosnak tartjak a meglévd képességek, készségek
fenntartasat, ezért igyekeztek minél szinvonalasabb, tartalmas és valtozatos programokat
biztositani a klubtagok szamara.

A mindennapokban az ellatottak korében kedvelt tevékenység volt a bingo, a kvizjaték, a
dominézas, a kartyazas, az igyességi-, koncentracio-, figyelem-, memoria- és fejlesztéjatékok,
a kézmives és kreativ foglalkozasok. Egészségnap keretében vérnyomas-, és testsulymérésre
volt lehetdség, valamint a klub munkatarsai konny( 16 tornat tartottak. A havi programterv
részét képezte a jeles napok, hagyomanyok felelevenitése, megemlékezés a nemzeti
iinnepekrdl, mint pl. a magyar kultura napja, farsang, nénap, husvét, és a magyar koltészet
napja. Kozkedvelt volt az ellatottak korében a kozmetikai szolgaltatas.

Aprilistol az Egészségfejlesztési roda munkatarsai havi rendszerességgel tartottak eldadést az
id6skori taplalkozasrol, a mozgas fontossagardl és az iddskori betegségekrol. A klub nyilt napja
majusban keriilt megrendezésre. A program szervez6i Antali Zoltan tancpedagdgus felnott
tanciskoldjdnak bemutatdjaval, kézmiives kiallitassal és egészségiligyi sziiréssel vartak az
érdekloddket. Ebben a hénapban a négy iddsek klubja kdzosen latogatott el a Nagy Gyula
Teriileti Mizeumba, ahol a jelenlévok egy kiallitds megtekintése utdna helyben siitott kemencés
langall6 elfogyasztasa mellett egy kellemes délelottot toltottek el egyiitt, amely lehetdséget
biztositott az ismerkedésre is.

Junius honapban a Reménység Klub, Platan Iddsek Otthona és Idsek Klubja és az Oszirdzsa
Klub ellatottjai Szegedre a Fiivészkertbe latogattak. Az Oszirdzsa Klub munkatarsai és ellatottai
kozos programot szerveztek a Ficsor cukraszdaba. Az Id6sek Napi tinnepségszeptemberben
kertilt megrendezésre Szentetornyan a Lakodalmas hézban, ahol viddm misorral és ebéddel
koszontotték a vendégeket. Ebben a honapban kertilt sor a klub fennallasanak 30. évfordulojara,
amelyet a Liszt Ferenc Alapfokt Miivészeti Iskola diakjainak és tanarainak tinnepi misora tett
emlékezetessé. Novemberben az Egészségfejlesztési Iroda munkatdrsai a cukorbetegek
vilagnapja alkalmabol sziirévizsgalatot tartottak.

Az Oszirozsa Klub a programokkal gazdag évét Porneki Anikd maganénektanar és
tanitvanyainak meghitt kardcsonyi miisora zarta.

Farsang Latogatas a Ficsor cukraszdaba
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Platan Idosek Otthona és Idosek Klubja ..B” épiilet

A klub mindennapi életében a programok szervezése soran a munkatdrsak torekszenek a
klubtagok altal kedvelt programok megtartasara. A foglalkozasok tematikusan felépitettek, egy
adott iddszakra, honapra és napra jellemzd érdekességeket, jeles tinnepeket és a klubtagok
igényeihez kapcsolodo kozkedvelt, jatékos feladatokat tartalmaztak. Mindezek és a szabadidds
tevékenységek is azt a célt szolgaltdk, hogy a klubtagok jol érezzék magukat, testi és mentalis
allapotukat megtartsdk, és erdsitsék. Ilyenek voltak példaul:
» memoriat és beszédmegtartast segitd jatékok (Orszag, varos...; szokeresd, skandinav
rejtvények, Sudoku, Guggenheim tablazat, szolanc),
» finom motorikus mozgas fejlesztése a helyesiras gyakorlasan keresztiil a felndtt
szinezdkig,
» kreativ tevékenységek a latas és a tapintas fejlesztése céljabol, festés, fali- és
tinnepekhez kothetd dekoraciok készitése,
» rekreacios tevékenységek: kartya-, domind- és tarsasjatékok, kotetlen beszélgetések,
» egyéni- és csoportos beszélgetések.
A hagyomanyok éapoldsa és az adott tarsadalmi és egyhazi innepek megtartasa tovabbra is
fontos részei voltak a klub szakmai tevékenységének. A hivatalos ligyek intézésében igény
szerint segitséget nyljtottak a munkatarsak az ellatottaknak. A klub Nyilt napjan a Harmoénia
Klub ¢és a Fordulat Klub tartott énekkari eldadast, valamint Zsoldi Anna Boglarka verssel
koszontotte a megjelenteket. Az esemény soran bemutatasra keriilt a klub miikodése, illetve az
ellatottak egészségi allapotanak felmérésére is lehetdség nyilt az Egészségfejlesztési Iroda
munkatarsainak kozremiikodésével. Természetesen a toretleniil népszeri tombolasorsolason a
szerencsések ajandékokkal gazdagodtak. 2025.évben a klubtagok tobb alkalommal is
ellatogattak a Kéknefelejcs Cukraszdéaba és a helyi piacra. A nyar folyaman a klub munkatarsai
kirdndulast szerveztek Szegedre a Vadasparkba és a Fiivészkertbe, ahol a klubtagok a 16tusz
viragzasat lathattak. Ezen kiviil részt vettek a Harmoénia Klub és a Fordulat Klub nyilt napi
rendezvényén ¢és az Iddsek Napjat is egyiitt tinnepelték az intézmény tobbi tarsintézményeivel.
Decemberben a klub karicsonyi iinnepségén a Reformatus Altaldnos Iskola diakjainak
szinvonalas miisora zarta a 2025. év programsorozatat.

Id6sek Napja Fiivészkerti latogatas
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Reménység Klub

Az év soran a Reménység Klub munkatarsai arra torekedtek, hogy a klub tagjai aktiv részesei
legyenek egy Osszetartd kozosségnek, ahol a hagyomanyok apolasa, a kozos iinneplés €s a
kiranduldsok izgalma egyarant helyet kap.

A klub szakemberei megiinnepelték a jeles egyhazi és tarsadalmi eseményeket (pl. farsang,
husvét, karacsony), illetve a névnapok és sziiletésnapok kdszontése is mindig prioritast élvezett.
Emlékezetes program volt a szalonnasiités, amely igazi kozosségi €élményt nyujtott.

A klub Nyilt napjan lehetdség volt arra, hogy a klub tevékenységeibe és mindennapjaiba masok
is betekintést nyerjenek. A klubtagok - kdzdsen az intézmény idések klubjainak ellatottjaival-
megtekintették a Nagy Gyula Teriileti Muzeum allandé kiallitasat, ahol egy finom langalld
clfogyasztasa mellett 0j ismeretségek alakultak Ki.

A klub kivalo kapcsolatot apol az oroshazi Egészségtejlesztési Iroda munkatarsaival, akik tobb
alkalommal tartottak ismeretterjeszto és egészségmegorzd eldadasokat.

Nyar elején az ellatottak megcsodalhattdk a Szegedi Fiivészkertet. A természet szépsége, a
virdgok sokasdga €s a rendezett kdrnyezet mindenkit elvarazsolt. Ez a kirandulds sokaig
emlékezetes maradt a klubtagok szamara, amely egyszerre volt pihentetd és kozosségépitd
esemény.

Osszel ismét kiranduldsokat szerveztek a klub munkatarsai, amely soran Lékoshazara és
Postelekre is elutaztak a klubtagok.

Elmondhato, hogy a nemzeti linnepeken, illetve més jeles alkalomkor a klubtagok drommel
fogadtdk a rakoczitelepi altalanos iskoldsok és 0vodasok szinvonalas miisorat.

A karacsony kozeledtével a klubtagok kézmiives foglalkozasokkal, kozos beszélgetésekkel €s
,»Luca napi” vigassdgokkal hangoldodtak az iinnepre.

Osszességében megallapithato, hogy a Reménység Klub szamara a mult év a kozosség erejérdl,
az Osszetartozas 6romérdl és az élményekben gazdag mindennapokrdl szolt.

Kirandulas Szegeden
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Harmonia Klub és Fordulat Klub

A Harmonia Klub és Fordulat Klubban 2025. évben nem alltak palyazati forrasok rendelkezésre
a programok megrendezésére.

A klub munkatarsai folyamatosan figyelemmel kisérték az ingyenesen latogathato
rendezvényeket, bemutatkozasi lehetdségeket, néhany program pedig maganszemélyek és
szervezetek adomanyainak segitségével valosulhatott meg.

A Harmonia és Fordulat Klub altal szervezett programok, rendezvények:

2025.01.22. — ,,Potszilveszteri buli”

2025.02.20. — ,,Farsangi mulatsag”

2025.03.12. — ,Sanctér Teahdz” rendezvény, amely- a Pilvax Kavéhaz mintdjara-
megemlékezett az 1848. marcius 15-ei eseményekrol.

2025.05.14. — A klub kerékpartirat szervezett Szentetornyara az Oszirozsa Klub nyilt napjara.
2025.05.21. — A klub kerékpartirat szervezett a Reménység Klub nyilt napjara.

2025.05.22. — A Platan Id6sek Otthona és Id6sek Klubja B épiilet nyilt napjan a Harmonia Klub
¢s Fordulat Klub ,,Rongylab” tdnccsoportja szolgaltatta a f6 misort.

2025.06.18. — Bogracsos csiilokporkolt készitése.

A 2025. 08. 06. napjan megvalosuld, ,,Egy nap az elfogadasért” rendezvény célja a
pszichiatriai- és a szenvedélybetegekkel szembeni elditélet csokkentése. Mar 11 éve vehetd
igénybe Oroshazan a pszichiatriai- vagy szenvedélybetegek nappali ellatdsa. A klub altal
szervezett nyilt nap sordn lehetdség adodik ismerkedni az ellatassal, illetve az ellatottakkal. A
koszontok utan az ellatottak kedvenc szabadidds tevékenységeiket mutattak be, énekes, zenés,
verses ¢s tancos produkciokat. Az érdekldddk szordlapon tajékoztatast kaphattak a Harmonia
Klub és Fordulat Klubban elérhetd szolgaltatasokrol, illetve mappakban megtekinthették a
klubtagok néhéany alkotésat is.

A nap tanulsdga: a pszichiatriai és szenvedélybetegek nem csak ,,problémat jelenthetnek”,
hanem sok értéket is adhatnak a tarsadalomnak.

2025.08.13. — Megemlékezés a kenyér tinnepérol.

2025.09.16. — Kirandulés busszal Pusztafoldvarra. Az ellatottak érdeklddéssel hallgattdk Nagy
Adam hagyomany6rzd eléadasat és megtekintették a mult eszkozeibdl osszegytijtott kiallitast
IS.

2025.09.17. — Részvétel a Hajléktalan Szallé Nyilt Napjan.

2025.10.01. — Részvétel a Vadvirdg Esély Klub ,,Fuss veliink!” rendezvényén.

2025.10.17. — Az ,,Egy este a hajléktalanokért” rendezvényen a klub tobb ellatottja is szerepelt.
2025.11.27. — A ,,Tudom, hogy van jogom! Osszekét az iinnep 2025 ellatottjogi palyazatra a
klub 3 ellatottja irt 1-1 verset. Az egyik vers ,pszichiatriai ellatott alkotok irodalmi
dijatado linnepségen atvette az errdl szolo oklevelet €és a hozza kapcsolodo ajandékokat, majd
ezt kovetden elszavalhatta versét.

2025.12.10. — ,Klubkaracsony” Ez alkalommal egyéni és korusénekléssel, valamint sajat
versek eldadasaval késziiltek az ellatottak és a munkatarsak az tinnepre.

2025.12.16. — ,,Palacsintazé nap”

Az Egészségfejlesztési Iroda pszichologusa havonta 1 alkalommal eldre megbeszélt témarol
beszélgetett a klub mentalhigiénés csoportjaban az ellatottakkal. Onsegité gyakorlatokkal és
jatékokkal is megismerkedhettek a résztvevok.

Pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali ellatasanak a legfontosabb célja, hogy biztonsagos
¢és nyugodt életfeltételeket, megfeleld koriilményeket, személyre szo6l6 gondozast, valamint
ehhez sziikséges szolgaltatasokat nytjtson ellatottjainak, melyek segitségével elérhetd az egyén
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¢letmindségének javulasa, beleértve fizikai egészségét, pszichés allapotat, fliggetlenségi fokat,
tarsadalmi kapcsolatait, személyes hitét, €s a kornyezetéhez fliz6d6 szubjektiv viszonyat is.

A Harmoénia Klub és Fordulat Klubban a pszicho-szocialis segitségnytjtas mellett a
szocioterapia eszkozeivel is segitik a klubtagokat. Ide tartozik a munkaterapia,
foglalkozasterapia, szocialis készségek fejlesztése és a koOzoOsségi terapia is. Az alabbi
szabadid6és programok biztositottak a pszichiatriai betegek nappali ellatasat, illetve
szenvedélybetegek nappali ellatasat igénybe vevo ellatottaknak:

e rendszeres csoportfoglalkozasok (pl. tanc-, kreativ-, zene-, mentalhigiénés csoport,
filmklub, dalkor, irodalmi kor, szinjatszo kor)

e szabadidds ¢és kulturdlis programok (pl. jatékdélutan, karaoke, kerékpartura,
ismeretterjesztd eldadasok, kiallitisokon, rendezvényeken, nyilt napokon vald
részvétel)

e személyes iinnepnapok, tarsadalmi jeles napok megilinneplése (pl. ,,Sanctér” teahdz,
kenyériinnep, ,,Klubkaracsony”)

e munkaterapia: pl. kertészkedés, kozos takaritas, dekoraciok készitése

e szocidlis készségek fejlesztése (pl. a folyoson taldlhatd ,,0nkiszolgaldo kavézo”

hasznalata, a foglalkoztatd helységek takaritasaban torténd aktiv részvétel)
,,Egy nap az elfogadasért” rendezvény
" o

Vadvirag Esély Klub

Az intézményen beliil megvaldsult foglalkozasok felsorolasa, 6sszefoglalésa:

A Vadvirag Esély Klubban heti rendszerességgel fejlesztd foglalkozasok zajlanak. Valtozatos,
szines programok valdsulnak meg, figyelembe véve az ellatottak fizikai, kognitiv készségeit,

képességeit.
e Szinkotta
e Katolikus hitoktatas
e Kiscsoportos angol foglalkozas
e Babjaték
e Zumba
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Egyéni fejlesztés keretében fontos célkitlizés a meglévo készségek szinten tartasa, illetve
fejlesztése. A feladattipusok kivalasztasanal az ellatottak kommunikacios- €s problémamegoldo
készségének fejlesztése kapta a legnagyobb hangsulyt.

Ebben az évben is sok programot, rendezvényt, kirandulést sikeriilt megvalositani, amelyek
szinesitették a klubtagok mindennapjait €s gazdagitottak ismereteiket.

Januar ho:

A Kossuth Lajos Technikum Szakképz6 Iskola és Kollégium képviseldje néhany évvel ezel6tt
egy palyazattal kapcsolatban kereste meg a Vadvirdg Esély Klub szakmai koordinatorat. A
1étrejovo kozos munka sikeresnek bizonyult a két intézmény kozott, az egylittmiikddés azota is
szamtalan k6zos programmal gazdagodott. Baratsagok szovodtek a fiatalok €s az intézmény
didkjai kozott.

Januar végén ismét sor keriilt egy ilyen taldlkozora, ezuttal alarckészitésnek lehettek aktiv
résztvevéi az ellatottak. A ,,MEZGESEK” meglepetésként sajat készitésti siiteménnyel is
megajandékoztak az ,,alkototarsakat”.

Februar ho:

A februar honapot leginkabb a farsangi hangulat konnyedsége és vidamsaga jellemezte. Az
ellatottak minden évben tiirelmetlentil varjdk a farsangi miisort, a munkatarsak megprobaltak
uj elemekkel feldobni az eddigi repertoart. Az innovacié most sem maradt el. A szokdsos
maskardba 61tozés mellett egy jatékos vetélkedd is lebonyolodott. A program j6 hangulata
tancos mulatsaggal zarult.

Marcius ho:

A klub munkatarsai egy rovid, dsszefoglalé miisor keretében megemlékeztek az 1848-1849-es
forradalom- ¢és szabadsagharc eseményeir6l. A misort megel6z6 foglalkozasokon mar
felelevenitésre keriiltek a legfontosabb tudnivalok, nemzeti szinli kokarddk késziiltek és
felidézésre kertiltek a forradalomhoz kapcsolddoé versek, elbeszélések.

A hagyomanyoknak megfelelden a Down-szindroma vilagnapjarol kozds megemlékezés
tortént.

Aprilis hé:

Az intézmény daprilis honapban megemlékezett az autizmus vilagnapjarol. Az autizmus
spektrumzavart - egy nemzetkozi dontés értelmében - a kék szin szimbolizalja. Korabban a
fiatalok kék szinii lufikkal vonultak végig a varos utcdin, de ebben az évben egy 1) 6tletnek
kdszonhetden mas jelleget 6ltott ez a nap. A Vadviradg Esély Klub minden tagja egy csodalatos
gitaresten vehetett részt, amit Békéscsaban a Csabagyongye Kulturdlis Kézpont épiiletében
szerveztek a fogyatékosaggal €16 fiataloknak.

A honap legnagyobb eseményét a szegedi kirdndulas jelentette. A megyeszékhelyre torténd
vonatozas mar onmagaban is nagy élménynek szamitott. A kikapcsolodast egy jo hangulata
mozifilm megtekintése tette teljessé a Cinema City moziban.

e

Mijus ho:
A tavaszi program keretében folytatodott a rendszeresnek szamité gyulai bowlingozas.

Az intézmény immar negyedik alkalommal kapott szives invitalast a Sériilt Fiatalok Varmegye
Talalkozojara. Az egész napos program 800 fo részére nyujtott tartalmas kikapcsolodast és
feltoltédési lehetdseget.

A Vadvirag Esély Klub eldadasdban zumba tdncosszeallitast is lathatott a kozonség.

A klub tanccsoportja oriasi elismerést kapott a szakmai zstiritol és egy serleggel térhetett haza.
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Junius ho:

Janiusban a csalddi napi rendezvény allt az érdekldédés fokuszaban, az ellatottak folyamatosan
gyakoroltdk a kiilonb6z6 miisorszdmokat: tanccal, verssel és babjatékkal késziiltek a neves
esemenyre.

A visszajelzések alapjan nagyon bensdséges, csaladias hangulat teremt6dott. A Székacs Jozsef
Altalanos Iskola és Gimnazium tanuloi elsé alkalommal 1éptek fel a klubban.

Julius -augusztus ho:
A nagy érdeklddésre vald tekintettel 2025-ben sem maradhatott el a nagyszénasi strandolas. A
klubtagok mar most érdeklddnek a jovo évi strandolési lehetdségekrol.

Szeptember ho:

Szeptember elején mar nyolcadik alkalommal keriilt megrendezésre a ,,Fuss veliink, szamunkra
nincs akadaly” elnevezésti program. Célkitlizés, hogy a varos lakossdga megismerje ¢és
elfogadja a ,,vadvirdgos fiatalokat”. Ebben a hdénapban egy régota tervezett program is
megvalosult. A klubtagok ellatogathattak a Févarosi Allatkertbe. Ez az élmény nagy hatast
gyakorolt rajuk, nagyon sokdig beszélgettek arrdl, hogy mennyire jol érezték magukat ezen a
kirdnduldson. Az ellatottak megtekintették a XXI. Nemzetkozi Vasutmodell kidllitast is,
amelynek ezuttal Békéscsaba adott otthont.

A szakmai programban vallalt egyik célkitlizés is realizalodott: a klub ellatogatott a helyi
Tlizolt6- Parancsnoksagra. Az ott dolgozo szakemberek rovid elméleti tajékoztatast tartottak,
majd ezt kovetden a gyakorlatban is bemutattak egy éles helyzetben torténd riasztast. A
klubtagok kiprobalhattak a kiilonb6zo felszereléseket is.

Oktober ho:

Oktoberben mar negyedik alkalommal keriilt megrendezésre a Vadvirdg Esély Klub
jotékonysagi estje. Elmondhato, hogy igazan szinvonalas kulturalis produkcié elevenedett meg
a szinpadon. Az est célja, hogy a sziilok és a hozzatartozok megismerhessék az ellatottak
tehetségét, lathassak szerepléseiket.

November ho:
November honapban a szegedi Modra Ferenc Muzeum latogatasa jelentette a legfontosabb
programot, az ellatottak a mamutokrol sz616 kiallitast lathattak.

December ho:

A fogyatékossaggal €16k vilagnapjat ebben az évben is megiinnepelte a Vadvirag Esély Klub.
Celkittizés volt, hogy ez a nap igazan szines, vidam €s élménydus lehessen mindenki szdmara.
Ev vége felé kozeledve az intézményt egy kedves megkeresés érte. Az oroshazi Linamar Zrt
vezetdje személyesen latogatott el a klubba, és a kotetlen beszelgetés sordn a fiatalok betekintést
nyerhettek a gyar torténetébe, az ott zajlo6 munkafolyamatokba, a cég nemzetkozi
kapcsolatrendszerébe. A vezetd kedves személyisége is hozzajarult ahhoz, hogy a fiatalok
batran mertek kérdéseket feltenni. Ennek a taldlkozonak a legkiemelkeddbb eredménye az a
szobeli megallapodas lett, amely szerint a kdzeljovOben a fiatalok egy gyarlatogatason vehetnek
majd részt.

Meglepetésként 5 db laptop és fejlesztd jatékok keriiltek atadasra a Vadvirag Esély Klub
ellatottjai szamara.

Az utols6 rendezvények mar a kardcsonyi iinnepkorre épiiltek, a klub szines programokkal,
eléadokkal és kozos mézeskalacs siitéssel késziilt a kardcsonyra.

70



2025. Jotékonysagi est

2025. Futénap

2025. Jotékonysagi Est

Tanvagondnoki Szolgalat

Az mtézmény rendszeresen figyeli, nyomon koveti az esetleges palyazati lehetOségeket,
amelyek a Tanyagondnoki Szolgalat munkatarsainak mindségi munkavégzését, illetve a tanyan,
kiiltertileten €16k €életmindségét képes javitani.

Sajnos a 2025. évben nem tortént olyan palyazati kiirds, amely eldsegitette volna a
Tanyagondnoki Szolgalat targyi feltételeinek javitasat.

Az intézmény folyamatosan figyelemmel kiséri a tanyak, valamint a tanyas térség meg0Orzését
¢s fejlesztését célzd telepiilési térségi fejlesztési tadmogatasok céljabol kiirasra keriild
palyazatokat is.

Mas jellegli palyazatok (tanyak villamos energia- és vizellatas, valamint szennyvizkezelési
fejlesztési palyazat) nyomon kovetése is megvaldsul, elsdsorban a tanyan, kiilteriileteken élok
tajékoztatasa, segitése céljabol.

Kisharang Bolcsode

A ,,Gyermekmosoly Oroshaza Bolcsddéiért Alapitvany” (a tovabbiakban: Alapitvany)ebben az
évben is tobb alkalommal palydzott eredményesen a bolcsdde targyi feltételeinek javitasa
érdekében.

A Tesco: ,,Start a jovoért” palydzatan mar 6todik alkalommal szerepelt az Alapitvany sikeresen.
A ,Tul az Operencian” elnevezésii projekt célja a mindségi gyermekkonyv és papirszinhaz
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beszerzés volt, melynek soran kdzel 150 db gyermekkonyvvel gazdagodhatott a bolcséde. A
projekt keretén beliila Csiga Dud zenekar két alkalommal is koncertezett a bolcsddében, nagy
sikert aratva a gyermekek korében.

Az Alapitvany 2024-bena Bethlen Gébor Alapkezeld Zrt. altal meghirdetett palyazati kiirdsara
is reagalt. A benyujtott palydzat pozitiv elbirdlasban részesiilt, zarasa 2025-ben valosult meg.
"Minivilag - bolesddés kora gyermekek részére miivészeti nevelés és targyi eszkoz fejlesztés”
cimi palyazat eredményeként 3.150.000 Ft tamogatasban részesiilt az Alapitvany.

A palyazat tartalma szerint a bolcs0dés koru gyermekek részére tobb alkalommal szinhazi zenés
eldadasokat szervezett az Alapitvany, valamint tdmogatta a bolcs6débe felszerelhetd
klimaberendezések beszerzését is.

A palyazati 0sszegb6l megrendelésre keriilt még butorzat: kisgyermeknevel6i helyiségbe
konyhabutor, fliirdészobabutorok ¢és pelenkazé szekrények, valamint egy korszeri és minden
igényt kielégitd ,,puha sarok” a Kisharang csoportba. 2025-ben kivitelezésre keriilt két kerti
jatéktarolo is, amelyek beszerzését a palyazat tartalmazta.

A masik nyertes palyazat a ,,Csicsergdk — csaladi €s gyermekprogramok a kornyezettudatossag
jegyében”cimii projekt volt.

A palyazat keretében harom kiilonb6z6, nagyszabasi rendezvény és program keriilt
megvaldsitasra. A ,,Mandk napja 2025 program elsdsorban a csalddokat célozta meg, a f6 téma
a mesevilag megjelenitése volt. Ehhez eszkozbeszerzés is tartozott: popcorngép, kiirtéskalacs
stitd és hot dog készitd kertilt beszerzésre. A ,,Csicsergdk napja” egy olyan rendezvénysorozat,
melynek kozéppontjadban a kornyezettudatossag allt. A palyazatnak koszonhetéen kialakitasra
keriilt egy EPDM burkolata gyermekpancsold, valamint kertrendezés keretében ciprusokat
iiltetett a bolcsdde.

Hérom alkalommal, 300.000 Ft értékben kézmiives foglalkozdsokhoz tortént eszkozbeszerzés:
temperak, specidlis festd-, nyomdaeszkdzok, hengerek, lyukasztok vasarlasa tortént, melyek
hossztavon Ujszerli és élvezetes tevékenységeket nyujtanak a kisgyermekek szamdéra. Az
elnyert palyazati 6sszeg: 11.000.000 Ft.

A rendezvények kitlind hangulatban, nagyszdmu érdeklédés mellett zajlottak.

Az Alapitvanynak koszonhetOen fejlesztésre keriilt a szenzoros szoba is, egy 1j, nagyértékii
szenzoros jatékeszkoz megvasarlasaval. Beszerzésre keriilt tovabba ketté darab hiitd/fiitd
klimaberendezés a csoportszobakba, igy a bolcséde minden gondozasi egysége rendelkezik
klimaberendezéssel.

Az Alapitvany segitette a jatszéudvar megujitasat, megszépitését is, favagassal, gallyazassal,
valamint, fajaték eszk6zok lazurozasaval. Ezen kiviil a bolcsde jatszoudvaraira beszerzésre
keriiltek nagymozgast fejlesztd eszkozok is (Feber hernyodalagut).
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2025. évben a bolcsdde ismételten megszervezte a hagyomdanyos, az évszakokhoz és az
iinnepekhez kot6do rendezvényeit.

Evszakonkénti gyermekkoncert:
Mandula szinhaz

Hoénap Szabadidés programok Célcsoport
Januar Bébeldadas kisgyermekek részére
Februar Farsang kisgyermekek részére

Aprilis - Junius

Nyuszi Buli

Bolcsddék Napja

Csicsergdk Napja

Anyak Napja - koncert
Gyermeknap, ballagds: Manok
napja

csaladok részére
kisgyermekneveldk részére
kisgyermekek részére
édesanyak, nagymamak részére
gyermekek részére

csaladok részére

Augusztus Beszoktatas honapja szllok részére
Sziiloi értekezlet
Szeptember Beszoktatas honapja
Oktober Sport és Egészség nap kisgyermekek részére
Evszakonkénti gyermekkoncert: | kisgyermekek részére
—Csiga Du6
November Marton napi vigassag kisgyermekek, csaladok részére
babeldadas kisgyermekek részére
Mikulas kisgyermekek részére
December Karacsonyi teadélutan kisgyermekek, csaladok részére

A programokat részletesen tartalmazzak a programtervek, ahol is heti bontasban latjak a
kisgyermekneveldk az irdnymutatast az aktudlis témakorok tekintetében. Ez lehetdséget biztosit
a szakemberek szamara, hogy keretek kozott,

személyiségét, kreativitasat és szakmai tudasat felhasznalva szervezzék az eseményeket.

Csiga Duo koncert a Start a jovoért

program keretein beliil

| o 1 -
{ J -
& <

strukturaltan, de minden munkatars

Sészobai zenei kezdeményezés
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Bobita Bolcsode

A bolcséde kitlind kapcsolatot apol a ,,Gyermekmosoly Oroshéza Bolcsédéiért Alapitvany”
vezetdivel. Az alapitvany rendszeresen timogatja a bolesddét, kiilonbozod palyazati forrasokbol.
Az alapitvany segitségével szamos 1) jatékkal boviilt a jatékkészlet és a programok
lebonyolitasaban is jelentds segitséget kapott a bolcsdde.

Az intézményen beliill megvaldsitott tevékenységek

Hoénap Szabadidés programok Célcsoport
Januar Téli idéjaras és  kornyezet | csak a kisgyermekek részére
megfigyelése
Februar Farsangi teadélutan szllok és kisgyermekek részére
Marcius Husvéti linnepség csak a kisgyermekek részére
Aprilis Nyuszi buli sziilok és kisgyermekek részére
Fold napja csak a kisgyermekek részére
Bolcs6dék napja dolgozdk részére
Sziil6i értekezlet az Ovodai | szlilok részére
beiratkozas elott
Majus Anyak Napja csak a kisgyermekek részére
(a sziildk koszontése képeslappal és
videdval tortént)
Nyilt Nap, egybekotve a | kisgyermekek ¢és érdeklddd sziilok
bolcsddei beiratkozéssal részére
Junius Gyermeknap ¢és ballagés sziilok és kisgyermekek részére
Jalius Dott6 vonatozas és latogatas a | kisgyermekek részére
barkalandba
Augusztus - -
Szeptember Beszoktatas honapja sziilok ¢és kisgyermekek részére
Sziil6i értekezlet, sziildcsoportos | szlilok részére
foglalkozasok
Oktober Sport- és Egészség Nap csak a kisgyermekek részére
November Marton-napi mulatsag kisgyermekek részére
Mikulés kisgyermekek részére
December Karacsonyi iinnepség szllok és kisgyermekek részére

Latogatas a Barkalandba

Télapo érkezése
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Az év folyaman mind a kisgyermekek, mind a sziilok szamara szines és valtozatos programok
kerliltek megrendezésre. A legnépszeriibb program a gyermeknappal egybekotott ballagas volt,
ahol egy igazédn vidam ¢és Onfeledt napot tolthettek egylitt a bdlcsdde munkatarsai a
kisgyermekekkel ¢s a hozzatartozokkal.Kozkedvelt program a farsangi teadélutan is, ahol a
szllok is jelmezekbe 61tdztek és egyiitt tdncoltak, mulattak a kisgyermekekkel.

Az aprilis honap is bodvelkedettvaltozatos ¢s izgalmasrendezvényekkel:aNyuszi bulin a
hagyomanyo6rzo locsolkodast sem maradhatott el.

Anyak napjana gyermekek szereplése videon keriilt kozvetitésre az édesanyaknak, illetve a
szépen elkészitettiidvozl6lap sem maradhatott el.

A bolcsddei nyilt napon sok kérdeklddo latogatta meg a bolcsddét, volt, akiket a csoportszobak,
volt akiket a foglalkozasok kototték le.

A Mikulés tinnepséget mar nagyon vartak a kisgyermekek €sizgatottan fogadtak a Mikulas altal
hozott ajandékokat.

Természetesen a kardcsonyi Unnepségre is boldogan késziiltek a gyermekek. Az egyiitt
elkészitett mézeskalacsot késobb lelkesen mutattak sziileiknek.
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Iv. Os,szegzés — eredmények, elképzelések SWOT analizis
IV.1. Evértékelés

2025. évben folytatoddott az a tendencia, hogy a bentlakéasos intézményekben a jogszabalyban
eloirt személyi feltételek folyamatos biztositasahoz nehéz megfeleld szakképzettséggel,
készségekkel, képességekkel rendelkezé6 munkaer6t taldlni. Az id6sek otthonaiban, a
mentalisan megterheld feladatellatds mellett oly mértékben megnovekedett a fizikailag is
megterheld gondozast igényld ellatottak szama, hogy a munkatarak korében egyre gyakoribb a
mozgasszervi problémak miatti keres6képtelenség, és az emelésekbdl eredd munkahelyi
baleset.

Az OVO ESZK miiszaki csoportjanak munkatarsai gondoskodtak a felmeriilé karbantartasi,
javitasi, felujitasi munkalatok folyamatos elvégzésérdl. Ezen tulmenden kisebb-nagyobb
beruhdzasokkal probalt az Egységes Szocidlis Kozpont eleget tenni a véaltoz6 elvarasoknak,
legyen az szakmailag indokolt, vagy ellen6rzd hatosag altal javasolt.

A Platan Idések Otthona és Idések Klubja ,,A” épiiletében:

- az ellatottak gondozasi igényeihez igazodva 1) betegdgy-asztalok keriiltek vasarlasra,

- amosodai feladatellatast segitése érdekében az ipari mosogép mellé beszerzésre kertilt
egy eloltoltds automata mosogép,

- korszertisitésre keriilt az otthon talalokonyhdja, a festett asztalok és zsamolyok
rozsdamentesre lettek lecserélve,

- egy uj mikrohullamu siité beiizemelése lehetové tette az ellatottak ételeinek melegen
torténo talalasat,

- afiirddk felujitasa folyamatos volt, a 2024. évben megkezdett munkalatok folytatddtak,
a teljes fiirdéfelujitds mellett, lebontasra keriiltek a tusolok kozotti instabilla valt
elvalasztofalak,

- lift korszerlisitését, és biztonsagos hasznalatat szolgélta az a beruhdzas, amely sordn a
kétpontos ajtonyitd-csuko rendszer, fényfliggdnyos érzékeldre lett cserélve

Az Eziist Feny6 Iddsek Otthondban nagy volumenii beruhazasnak szamitott, hogy a 2025.
évben megkezdddott az épiilet teljes korii belsd festése, amely a lakoszobakat, kozosségi tereket
¢és kiszolgalo helyiségeket egyarant érintette. A belsé megujulds mellett az intézményt kortil
vevd kerités festése is megtortént, valamint egy 0j tolokapu, és videos kaputelefonrendszer
kiépitése lényegesen javitotta az intézmény biztonsagat, megkonnyitve ezzel a dolgozdk
munkajat. Mindemellett:
- megvalosult az elsd és negyedik emelti lakdszobdk, kozdsségi terek és lépcsdhazak
fiiggdnycseréje is,
- 1j automata mosogeép ¢€s Osszecsukhato ruhaszarito kertiilt beszerzésre,
- gondoz6i munkat ) gydgyszeradagold tornyok, és egy asztali szdmitogéphez
beszerzett monitor segitette,
- a mentalhigénés csoport munkdjat tdmogatta az ) mobiltelefon, valamint egy Uj
fénymasolo,
- a takaritok mindennapi tevékenységét pedig a korszerli teleszkdpos ablaktisztitok
beszerzése segitette,
- lift korszeriisitését, és biztonsagos hasznalatat szolgélta az a beruhdzas, amely soran a
kétpontos ajtonyitd-csukod rendszer, fényfliggdnyos €rzékeldre lett cserélve.
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A Hajléktalan Szallé intézményében a 2025. évben jelentds beruhazas, fejlesztés nem tortént.
A bentlakasos egység munkatarsainak elkotelezettsége, hivatastudata, egyiittmiikdése a 2025.
¢vben is lehetdvé tette, hogy az intézményekben felmeriilé problémak rugalmasan,
konstruktivan megoldasra keriiljenek.

Idések Klubjai
- Gyongyvirag Klub
- Oszirézsa Klub
- Platan Idések Otthona és Idések Klubja ,,B” épiilet
- Reménység Klub

A klubok szolgaltatasai folyamatosan elérhetoek voltak €s a munkatarsak 6rommel tapasztaltak,
hogy a klubtagok ¢ltek a lehetdséggel, ezaltal a kapcsolattartds folyamatos és zokkendmentes
volt.

A klubok altal tervezett 6nalld és kozds programok sikeresen megvalosultak, szinte minden
eseményen nagyszamban vettek részt az érdeklédok.

Az elmult évben nagyon sok program és kirandulas valosult meg, lehetdséget biztositott az
ellatottak szdmara 0j ¢lmények befogadasara, amely pozitivan hatott testi és lelki egészségiikre
egyarant.

A klubok fontosnak érzik, hogy megismerjenek mas, hasonld szolgaltatdsokat nyujtd
intézményeket, elsésorban azért, hogy az esetlegesen felmeriilé szakmai kérdéseket kozdsen
megvitathassdk, illetve oOtleteket cseréljenek, annak érdekében, hogy az ellatottaknak még
professzionalisabb szolgaltatast tudjanak nyujtani. A munkatarsak rendszeresen tartjak a
kapcsolatot mds, nappali ellatdst biztositd intézményekkel, elsésorban szakmai
megbeszéléseken, ,,szakmai napokon” torténd részvétellel.

Etkeztetés

Az étkeztetés szervezése, lebonyolitdsa az ellatottak sziikségleteinek megfelelden,
zokkendmentesen zajlott 2025. évben is.

A 2025. év folyaman 274 {6 vette igénybe az étkeztetésszolgaltatast.

A kovetkez6 diagramon az eldz6 0t év adatait lathatjuk:

Osszes étkez az év folyaman /£6/

2025
2024
2023
2022
2021

240 260 280 300 320 340

Az elmult években az étkeztetés iranti igény valtozo6 tendenciat mutatott. Az étkeztetést igénybe
vevo ellatottak l1étszama 2022. évben 13 fovel emelkedett, a 2023. évben 4 fovel csokkent. A
2024. évben ismét emelkedett a szolgaltatas iranti igény 11 {6 tekintetében. Jelentds valtozas a
2025. évi adatokban tapasztalhat6. Az étkezok szamanak csokkenése elsdsorban az ellatotti kor
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egészségi allapotanak romlasa, idsotthonba torténd koltozése, a szolgaltatast igénybe vevok
elhaldlozasa miatt érzékelhetd, illetve a régioban megjelend 11j szolgaltatok megjelenésével is
magyarazhato.

2025. évben az OVO ESZK féz8konyha a helyben, elvitellel és kiszallitissal étkezok részére
43891 adagebédet készitett.

A havi bontast a kovetkezo6 tablazat mutatja:

Klub 01. |02. [03. |04. |05 |06. [0O7. |08. |09. |10. 11. 12. Osszesen
ho ho ho ho ho ho ho ho ho ho ho ho (adag)
Gyongyvira 153 135 141 126 120 122 133 119 122 124 1159 | 1194 15339
Oszirozsa 504 | 473 507 | 461 | 432 | 444 | 458 337 398 382 335 290 5021
Platan ,,B” 121 113 125 122 120 108 114 101 107 107 993 936 13376
Reménység | 192 | 962 | 954 | 827 | 881 | 813 | 979 | 809 | 874 | 770 | 616 | 649 | 10155
Osszesen: 427 392 | 412 378 372 357 390 335 | 357 347 3103 | 3069 43891

Az elmult 6t év tavlatdban az OVO ESZK féz8konyha 4ltal készitett ételadagok a kdvetkezd
diagramon lathatoak:

Helyben, elvitellel, kiszallitassal
az ¢v folyaman /adag/

2025.
2024.
2023.
2022.
2021.

40000 42000 44000 46000 48000 50000 52000

A diagram mutatoi szerint az OVO ESZK fézékonyha altal elkészitett ételadagok szama 2021.
évtdl folyamatosan emelkedd tendenciat mutatnak, a 2024. és a 2025. évben lathatd csokkenés
oka, hogy az étkezdk koziil néhanyan a mindennapi ételigénylés helyett csupan a hét néhany
napjan vették igénybe a szolgaltatast.

Tovébbra is fontos célkitlizés, hogy az étkezdk létszama folyamatosan emelkedjen. Ennek
érdekében az OVO ESZK féz68konyha munkatarsai torekszenek a minél véltozatosabb,
tartalmasabb, izletesebb és a korosztdlyra vonatkozd jogszabdlyi eldirdsoknak megfeleld
¢telféleségek eloallitasara.

Folyamatosan lehetdséget biztosit az intézmény az ellatotti vélemények meghallgatasara,
figyelembevételére. A fentiek értelmében az id6sek klubjainak szakmai koordinatorai tovabbra
is minden héten jelezték az étkezOk észrevételeit és javaslatait az Intézményvezetd és az
Elelmezésvezetd felé.

2025. évben is klienselégedettségi vizsgalat tortént a helyben étkezdk, az elvitellel és a
kiszallitassal étkezOk korében, ahol névteleniil nyilatkozhattak, megoszthattak gondolataikat az
altaluk igénybe vett szolgaltatasrol. Leirhattdk kivansagaikat, kéréseiket, melyek a
lehetdségekhez mérten megvaldsitasra keriiltek.
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Az OVO ESZK Elelmezésvezetdje — lako- és klubgyiilések keretében — évente tobb alkalommal
személyesen is talalkozott az étkeztetést igénybe vevo ellatottakkal, akik észrevételeikkel,
javaslataikkal segitettek abban, hogy az ételek mindsége és mennyisége a lehetd
legmegfelelobb legyen.

A hét valamennyi munkanapjan biztositva lett a napi meleg étel a jogosultak szdmara. A
szolgaltatds nagyon fontos, mivel igy megvalosul az otthonukban €16 ellatottakrdl torténd
gondoskodas.

Az étkeztetés szolgaltatasiaval az OVO ESZK hozzajarult az ellatottak életmindségének
javitasadhoz, egészségi €s fizikai allapotuk szinten tartdsdhoz. A napi valtozatos, egészséges
meleg étel prevencios hatasu, amellyel az egészségiigyi vagy szocidlis okokbol kialakult
alultaplaltsag megeldzheto.

2025. évben az onkormdnyzat 2 f6 szocidlis étkezd ellatott étkeztetését tdmogatta teljes
mértékben, Osszesen 456.075, - Ft Osszegben. Ez a tamogatas nagy segitséget jelentett a
szocialisan raszorulo ellatottaknak, akik igy téritésmentesen juthattak a szolgéltatdshoz.

A téritési dij csak a torvény altal szabalyozott mértékben lett érvényesitve, mely szerint
étkeztetés igénybevétele esetén a személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast
igénybe vevo személy rendszeres havi jovedelmének 30 %-at.
2025. év folyaman az ebéd arat 32 6, a kiszallitasi dijat 216 nem, illetve csak részben tudta
megtériteni. Jovedelemmel nem rendelkez6 ellatott nem volt.

A Tanyagondnoki Szolgalat munkatarsai a torvényi eléirdsnak megfeleléen az ebédkiszallitasi
dij felszamolasa nélkiil szallitottak ki a napi egyszeri meleg ebédet a tanyan €16 étkeztetésben
részesiilo ellatottaknak. 2025. évben munkanapokon 14 {6 idds, tanyan/kiilteriileten €16 személy
részesiilt ebben az ellatasban.

Harmonia Klub és Fordulat Klub

A Harmonia Klub és Fordulat Klub célja a klubtagok szdmara egyfajta allandésag altal a
biztonsag megvalositasa. Fontos, hogy tudjak, a klub kozdsségéhez tartoznak, problémaikat
elmondhatjak, az ligyintézésben segitséget kaphatnak és munkaidében a klub szolgaltatasai is
rendelkezésiikre allnak.

2025-ben nem alltak palyazati forrasok rendelkezésre, ezért a nagyobb anyagi raforditas nélkiil
megvalodsithatd tevékenységekre fokuszalt az intézmény €s/vagy adomanyok altal igyekezett
biztositani a programokhoz sziikséges eszkozoket, hozzavalokat.

2025-re jellemz6 volt, hogy nétt az érdeklodés az allando és a valtozd csoportfoglalkozasok
irant is. Uj klubtagok is csatlakoztak a dalkorhoz, irodalmi korhéz és a tanccsoporthoz. A
klubon kiviilre szervezett programokra is nétt a jelentkezok szama. Tobben 6rommel vettek
részt a buszos és a kerékparos kirandulasokon, illetve az OVO ESZK intézményeinek t&bb
rendezvényén is.

Vadvirag Esély Klub

A 2025. év igazan mozgalmas ¢és tartalmas volt, izgalmas programokkal tarkitva. A klub
mindennapjait egész évben a rendszeres napi foglalkozasok és az egyéni és csoportos
fejlesztések alkotjak.

Az év soran tovabbra is nagy hangsuly helyezddott a tarsintézményekkel valdé harmonikus és
rendszeres kapcsolattartasra.
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A kialakitott folyamatba bekapcsolodott az Oroshazi Dr. Laszl6 Elek Korhaz és Rendeldintézet
Egészségfejlesztési Irodaja is, akik szinvonalas eléadasokkal bovitették az ellatottak ismereteit,
leginkabb pszicholdgiai és mentalhigiénés témaju eléadasokat tartottak.

A klub egyiittmiikodési megallapodast kotott az oroshazi Tesco aruhazzal, ahova heti
rendszerességgel jarnak onkéntes munkéra az ellatottak. Ennek a kozos munkénak fontos
szerepe van, hiszen ez is segiti a klubtagok tarsadalmi integraciojat.

Osszességében elmondhato, hogy a Vadvirag Esély Klub sikeres évet zart, mindenképpen szem
elott tartva az ellatottak egyéni sziikségleteit. Tovabbra is az a célkitizés, hogy az ellatottak és

hozzatartozoik elégedettséggel nyilatkozzanak a klubban folyd szakmai munkarol.

Tanyagondnoki Szolgalat

2025. évben - ingyenes gyermekétkeztetés keretében - a tanyagondnok munkatarsak nem
szallitottak ki kiilteriiletre ebédet, mivel nem volt ilyen jellegii ellatotti igény. Ez elsésorban
azzal magyarazhat6, hogy csokkent a jogosult gyermekek szama a kiilteriileteken.

A tanyagondnokok rendszeresen tajékoztattak a kiilteriileten éloket a Békés Varmegyei
Renddr-fékapitanysag Blinligyi Igazgatdsag Blinmegeldzési Osztaly altal kiadott hirlevelek
tartalmarol, amelyek hasznos tanacsokkal szolgéltak az ellatottak szamara, természetesen a
blinmegeldzésre fokuszalva.

Az ellatottak tovabbra is igényelték a favagast, tiizifa apritasat, illetve az Osszevagott tiizeld
lakéasba torténd behordasat. A nyari hdnapokban sokan kértek flinyirast a munkatarsaktol.

Az ellatottaknak — igény és sziikség szerint — vérnyomast, vércukrot mértek a munkatarsak.
Tobbszor eléfordult, hogy az ellatottakat korhazba kellett szallitani, illetve a korhazbol térténd
hazaszallitasban is segitséget nytjtottak a tanyagondnokok.

A Tanyagondnoki Szolgalat 2025. évben sem szallitott dvodas- és iskolaskort kisgyermekeket,
ugyanakkor csaladlatogatas ¢€s ligyintézés céljabol rendszeresen eljuttatta a kiilteriiletekre az
Oroshazi Kistérség Egyesitett Gyermekjoléti Kozpontja és Csaladsegitd Szolgalat munkatérsait
és a védonoket.

A Tanyagondnoki Szolgéalat munkatarsai fokozottan ligyeltek a folyamatos feladatellatds magas
szinvonali megvalositasara, természetesen a jogszabalyi eldirasok figyelembevételével.
2025-ben elkésziilt az ellatast igénybe vevOk részére a ,,Tajékoztatdo Tanyagondnoki
Szolgaltatas igénybevételéhez” cimii nyomtatvany, elsésorban azzal a céllal, hogy irasos
formaban is rogzitésre keriiljenek a Tanyagondnoki Szolgéltatds miikodésével Osszefiiggd
informaciok, a tanyagondnokok altal végzett adminisztracios feladatok, illetve az ellatottak €s
a szolgaltatast végzok jogai. A Tajékoztatot a tanyagondnokok eljuttattak az ellatottakhoz, akik
igy bovebb informacioval fognak rendelkezni a tanyagondnoki szolgaltatast illetden.

2025. marcius 20. napjan a tanyagondnok munkatarsaknak, a szakmai intézményvezetd
helyettesnek és a nappali- €s alapellatdsok egységvezetonek lehetdségiik volt részt venni a
morahalmi tanyagondnoki talalkozon, ahol neves el6adok, kitlind program és kotetlen szakmai
beszélgetés varta az érdeklddd szakembereket.

Kisharang Bolcsdde

A beszdmolasi idészakot a stabil személyi allomany jellemezte, melynek kdvetkeztében
elétérbe keriilt a szakmai fejlédés, megtjulds. Erezheté volt a jol Osszeszokott
kisgyermekneveld parok eredményes, magas szinvonalu egylittmiikodése. A gyermekek
beszoktatasi id6szakanak sikerét a tervezés, a magas fokll kooperacid nytjtotta, a gyermekek
és a csaladok igényeinek figyelembevételével. Az Alapitvany sikeres palyazatai nagyban
tamogattak az élménydus, mindségi, csalddi- ¢és gyermekprogramok szervezését ¢&s
megrendezését. A Bolcsdde célja megtaldlni az egyensulyt a gyermekek szdmara szervezett
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tevékenységkozpontil kezdeményezések, a tartalmas csaladi programok ¢€s a napi szabad jaték
kozott.

Bobita Bolcséde

Az ¢év folyaman a bolcsdde igyekezett a mindennapi életet minél élménydusabba és
mozgalmasabba tenni. A linnepek megtartasan és a hagyomanyok 6rzésen tul, 0j lehetoségeket
¢s alternativakat kindlt a bolcséde: nyaron az udvaron strandolhattak a gyermekek, tobbszor
sétaltak a varosban, piacon,Dottd vonatoztak,illetve kiilonb6z6 kreativ foglalkozasokzajlottak.
Fontos, hogy a kisgyermekek megismerkedjenek azokkal az értékekkel, amelyet tovabb tudnak
majd vinni ¢és hasznositani az elkovetkezendékben. Ebben o6ridsi szerepilk van a
kisgyermeknevel6knek.

Békés Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Oroshdzi Tagintézményének munkatarsai a korai
fejlesztésre, gondozasra jogosult gyermekeket helyben fejlesztik, ami a sziilok részére nagy
konnyebbség. A szakemberek és a kisgyermeknevelOk egymds munkajat segitve végzik
feladataikat.

A bolcsddében nyujtott szakmai munka €s a kisgyermekellatassal kapcsolatos elvarasok sokat
valtoztak az elmult években. A jelenlegi modszertani ajanlasok szerint a gondozas kdzpontu
szemléletet felvaltotta a tevékenységkozponta szemlélet.
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IV.2. SWOT analizis

Az ESZK bentlakasos ellatdsok egységének iddsek otthonaira vonatkozoan elkészitett SWOT
elemzés szinte valtozatlanul évrél — évre ugyanazokat a hianyossagokat, gyengeségeket,

veszélyeket tartalmazza.

Idések otthonai
Erosségek Gyengeségek
- klienskézpontusag ) .
- szakemberek elkételezettsége - a rendeletileg szabalyozott szocialis
- csaladias légkor 'szakemberlétszém. alatta marad, az
- ellatotti jogok érvényesiilése 1nt"ézmény épﬁl.eu‘ adottségalhog és a
- j6 kapcsolat a fenntartoval sziikséglet szerinti ellatdshoz igazodo,
ténylegesen sziikséges 1étszamtol
Eziist Feny6 Iddsek Otthona: - dolgozok o ; let.er!leltsége%bél,
- 100%-os szakképzettség alulf’ize't’ettsegebol ered6 motivalatlansag
- szakdpolok magas aranya ) forr’ashlarny’ a . rendsze’re.:s
szakképzett dolgozok kirében tovabbképzésekhez, dolgozok mentalis
egészégének megOrzését célzd
programokhoz

- modern targyi feltételek hianya

- korlatozott anyagi forrasok a nagyobb
volument fejlesztésekhez

- novekvd adminisztracios terhek

Platan Idések Otthona és Idések Klubja ,,A”
épiilet:
- magas a kisgyermekes ¢és szakképzetlen
dolgozok aranya

Lehetoségek

- folyamatos kommunikacié az
ellatottakkal és hozzétartozéikkal

- palyazati forrasok bevonasa a
targyi feltételek fejlesztéséhez
képzések, tovabbképzések a
szakmai munka erdsitése

- digitalis adminisztracio
fejlesztése

- szakman
erositése

- kapcsolatépités egészségiigyi €s
szocialis intézményekkel

beliili  kapcsolatok

Veszélyek
- munkaerdhiany a szocialis dgazatban
- inflaciés ¢és  emelkedd  fenntartési
koltségek
- jarvanyligyi kockazatok
- jogszabalyi valtozasokbol adodo
tobbletfeladatok,

- ellatotti kor egészségi, mentalis, pszichés
allapotanak romlasa

- gyakorlati tapasztaltokkal nem rendelkez6
ujonnan belépd dolgozdok

- infrastrukturéalisan nem megfeleld
kornyezet (elavult, nem biztonsagos, nem
komfortos épiilet és berendezési targyak)

- palyazati lehetdség hianya, forrashiany

- szakemberek kiégésének veszélye
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Hajléktalan Szallo

Erosségek

- megfeleld képzettségii szakmai
1étszam

- egy telephelyen miikodé harom
ellatasi forma miatt
megsokszorozddik a szakmai
jelenlét

- gyors informacidéaramlés
intézményen beliil és a
tarsintézmények kozott

- ndvekvo palyazati aktivitas és
projektmegvalositasi tapasztalatok

- az intézmény a varos kozpontjaban
talalhato, konnyii a
megkozelithetosége

Gyengeségek

- egy telephelyen miik6d6 harom
ellatasi forma okéan fennalld
nézeteltérések az ellatottak kozott

- az ellatorendszer
kiszolgaltatottsaga krizis
id6szakban hatvanyozottabban
érvényesil

Lehetoségek

- agyors informacidaramlas
eldsegitheti a segiték hatékony

Veszélyek
- kiils6 gazdasagi folyamatok
kedvezétlen alakulésa

munkajat - szakemberek  motivalatlansaga,
- apalyazati lehetdségek kiégés veszélye
kihaszndlasa - esetleges forrashiany
- szakman beliili kapcsolatok - helyi vallalkozasok
erdsitése munkahelyteremtd és megtarto
- tovabbképzési lehetdségek képességének romlasa
kihasznalésa
Idosek Klubjai
(Gyongyvirag Klub, Oszirézsa Klub, Platan Idések Otthona és Idések Klubja ,,B” épiilet,
Reménység Klub)
Erosségek Gyengeségek
1. Fejlett infrastruktira. 1. Szakemberek ki¢gésének veszélye.
2. Szakképzett dolgozokmegléte. 2. Szocialis szféra bérrendezésének
3. J6 egyiittmiikodés a Fenntartoval, egyéb civil hianya.
szervezetekkel €s a haziorvosi szolgélatokkal. 3. Fokozott pszichés terhelés.
4. Rendelkezésre allnak a biztonsagos 4. Ellatotti korben megfigyelhetd
munkavégzéshez sziikséges véddeszkozok tiirelmetlenség.
(kézfertbtlenitd, orr-szajmaszk, kdpeny,
védokesztyll).
Lehetdségek Veszélyek
1. Tovabbképzéseken, szakmai konferenciankon valo 1. Palyazati lehet6ségek hianya.
részvétel lehetdsége. 2. Képzett szakemberek, palyaelhagyasa.
2. Civil szervezetekkel valo egyiittmiikddés bovitése. 3. Torvényi szabalyozasok valtozasai.
3. Szolgaltatasok fejlesztése.
4. Online képzéseken, tanfolyamokon valo részvételi
lehetdség.
5. Palyazati kiirasok nyomon kovetése.
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Etkeztetés

Erodsségek
1.

Jogszabaly altal biztositott
dijkedvezmények.

Gyengeségek

1.

Néhany konyhai berendezés felujitasra
szorul.

2 A,Z 1ger}ybe VeVO,l,( §zuks§glet§ n ek megfeleloen 2. Gyakoriak az ételhordok tisztasdgara, nem
valasztasi lehet6ség biztositasa a helyben, s , \ .
elvitellel, és kiszallitassal étkeztetés soran. megfeleld dllapotdra vonatkozd problémdk.

3. Diétas étrend biztositasa orvosi javaslat alapjan.

4. Az cellatotti vélemények, igények Ilehetdség
szerinti figyelembevétele.

Lehetéségek Veszélyek

1. Kedvezd téritési dij megtartasa. 1. Ujabb szolgaltatok és magancégek

2. Palyazati lehetségek felkutatasa. megjelenése, erds versenyhelyzet.

3. Szakmai konferencidkon, tovabbképzéseken | 2. Igénybe vevoi kor sziikiilése.
vald részvétel. 3. Jogszabdlyi valtozasok.

4. Tovabbi ellatotti célcsoport feltérképezése. 4. Benzin, nyersanyag arak emelkedése.

5. Képzett szakemberek kiégése,
palyaelhagyasa.
6. Finanszirozasi nehézségek, alacsony normativ
tdmogatas.
Harmoénia Klub és Fordulat Klub
Erdsségek Gyengeségek
1. Az intézmény tobbféle kozlekedési eszkozzel L Krleg’esﬂ, welfaradis” veszélye a dolgozok
is konnyen megkozelithetd. reszero!. i
et 2o g , 2. Ellatotti kor érdektelensége,
2. Adottak a személyi és targyi feltételek. . ,
3. Tovabbképzési lehetdségek biztositottak a motl.valha"’catlansaga. . . i g ,,
munkatarsak részére. 3. A t:e]l’eszt(r) fog.la%kozt’atasbar.l torténd ]elenF0§
. e, szamu ellatotti részvétele miatt kevesebb ido
4. Jo kapcsolat a tarsintézményekkel. Ut Killonbozs foelalkozasokr (4
5. Aklubtagok osszetartd kdzosséget alkotnak. Jut XWORDOzO 10§ a0zasokta, cgyent e
6. Tobbféle csoportfoglalkozas véalaszthato. csoportos beszélgetésekre.
Lehetdségek Veszélyek
1. Erdeklédésnek megfeleld és képességfejlesztd 1. A leendd ellatottak betegségtudatanak
programok szervezése. hianya, illetve szégyenérzete miatt
2. Palyazati lehetéségek kihasznalasa. nehézségekbe litkozik az 0j klubtagok
3. Civil- és mas szervezetekkel torténd felvétele.
kapesolatfelvétel. 2. Valtozo jogszabalyi hattér.
4. Adomany gylijtése és tamogatok felkérése a
programok megvaldsitasahoz.
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Vadvirag Esély Klub

Erosségek Gyengeségek
1. Megfelelden képzett, jol miikodd szakmai 1. Generaciok kozotti kiillonbségekbdl adodo
team. konfliktushelyzetek az ellatottak kdrében.
2. Konnyen megkozelithetd épiilet. 2. Parkapcsolati problémakbol adodo
3. Mozgalmas ¢és tartalmas  programok konfliktushelyzetek az ellatottak korében.
biztositasa az ellatottaknak. 3. Az ellatottak kiilonboz6 akadalyozottsagi
4. Megfeleld targyi felszereltség. szintjének Osszehangolasa olykor nehezen
5. Személyre szabott gondozasi formak, megvalosithato.
amelyek alkalmazkodnak az ellatottak egyéni
képességeihez.
Lehetéségek Veszélyek
1. Palyazatok ¢és a  tamogatott  lakhatds | 1, 1désodé ellatotti kor, megjelend egészségiigyi
lehet6ségének figyelemmel kisérése. problémék.
2. Infokommunikdcios ~ eszkozok  fokozott | 2 Epatorti  kérnek  megfelels  szakositott
hasznalata, megismertetése az ellatotti korrel. intézményi elhelyezés nehezitettsége.
3. Kapcsolattartas civil szervezetekkel, altalanos- és 3 A sriildk idBsdde Kkronikus  beteeséoek
kozépiskolakkal.  ialbalten stlueshodisa nikben B
. \ S 1 g2 ialakulasa, sulyosbodasa koriikben.
4. Helyi partnerségek kialakitisa: egyiittmiikodés i o i
kavézokkal, sportegyesiiletekkel, iskolakkal. 4. A munkatdrsak kiégésénck veszélye.
Tanyagondnoki szolgalat
Erdsségek Gyengeségek
1. A személyi és targyi feltételek a jogszabalyi 1. A tanyagondnokok ,ki¢gése”, ,.elfaradasa”,
eléirasoknak megfelelnek. ennek kovetkezményeként a nem megfeleld
2. A tanyagondnokok tavolléte esetében megoldott konfliktuskezelés ¢és problémamegoldas,
a teljes kori helyettesités, (az eléirasoknak amely ronthatja a mindségi munkat.
megfeleld végzettséggel rendelkez6 munkatars 2. A korzetek teriileti nagysaga miatt nehéz”
altal) ezaltal biztositva, hogy a szolgaltatas bejarni” a korzeteket, illetve felkeresni az
zavartalan legyen. ellatottakat napi szinten. Megjelentek a
3. A Tanyagondnoki Szolgalat vezetinek és nehezen megkozelithetd ingatlanok s,
munkatarsainak kivald a munkakapcsolata a ahova esls, csapadékos idében nem lehet
Fenntartoval, a Mez66rséggel és a rendvédelmi gépjarmiivel bejutni.
szervekkel egyarant, mely elésegiti a
hatékonyabb a munkavégzést.
4. Adott a tovabbképzéseken, kiilonbozé szakmai
forumokon torténd részvétel.
Lehetdségek Veszélyek
1. Palyazati lehetéségek folyamatos figyelemmel 1. Palyazati lehetdségek hianya, illetve az
kisérése. esetlegesen benyujtott palyazatok esetleges
2. Mas szervezetekkel, kiilonosen a civil elutasitasa.
szervezetekkel torténd kapcsolatfelvétel 2. A munkavégzés kozben esetlegesen
Osztonzése, annak érdekében, hogy a bekovetkez6 kozlekedési balesetek, ennek
munkatarsak minél hatékonyabban értestiljenek kovetkeztében személyi sériilések és a
az ellatottakat érintd helyi eseményekrol. gépjarmivek megrongalodasanak
3. Egyiittmikddés a Falugondnokok Duna-Tisza lehetdsége.
Kozi Egyesiiletének munkatarsaival, a szakmai 3. A tirelmetlen” ellatottak megjelenése, akik
munka tamogatasa és a jogszabalyok helyes minimalis id6t sem kivannak varakozni,
értelmezése és alkalmazasa céljabol. elsdsorban a személyszallitdsok soran,
emiatt panasszal élhetnek a Fenntarto felé.
4. Az ellatottak kozotti esetleges konfliktusok
megjelenése.
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Kisharang Bolcsode

Erdsségek Gyengeségek
1. A diplomas kisgyermeknevelok szdmanak 1. A felgyorsult vildg miatt impulzivabba,
emelkedése. szorongdbba vald gyermekekkel nehezebbé
2. Palyazati forrasok segitik a targyi feltételek valt a gondozasi, nevelési feladatok elvégzése.
folyamatos magas szinvonalon vald tartasat.
3. A személyi allandosag tamogatja a mindségi, 2. Sziiléi  edukacio  hianyossagai, mely
de nem rutinszer(i szakmai munka elvégzését. nehézséget okoz a mindennapi bdlcsddei élet
4. A szakmai keretek (struktira) és a kreativ soran.
munkavégzés (szabadsag) egyensulyanak 3. Nem egységes orszagos modszertani nevelési
megteremtésével innovativ, strukturalt iranyvonal, melynek kovetkeztében a
szabadsag johet 1étre a bolcsédei munkavégzés szakemberek, folyamatosan keresik az
soran. egyensulyt a gondozas és a
tevékenységkozpontl nevelés kozott.
Lehetoségek Veszélyek
1.A palyazati lehet6ségek nyomon kovetése. 1. A nagy Iétszami munkatarsi kornyezet
2. A helyi és regionalis szakmakozi kapcsolatok teljes koordinalasa és munkaszervezése nagyfoku
korii kiaknazasa. odafigyelést igényel a vezetd részérdl.

2. A szintén magas szamu gyermekellatas soran
mindenképp  teljesiilhessen az  egyéni
bandsmod elve minden kisgyermeknél,
odafigyelve az intézményi érdekekre is.

Bobita Bolesode
Erdsségek Gyengeségek
1. KisgyermeknevelSk szakmai felkésziiltsége. 1. Fokuszba keriilt a tevékenységkozpontliisiag, mint 1j
gyakorlati elem. A kozépfoku végzettségil
2. Miikodé kapcsolatrendszer a csaladokkal és kisgyermeknevel6k azonban nehezen tudjak alkalmazni,
intézményekkel. mivel nem kaptak erre vonatkozoan képzést.
3. A bolcsddei jatékkészlet széles valasztéka. 2. Onreflexios képességek ¢és készségek hidnyossiga a
kisgyermeknevelSk korében.
4. Folyamatos szakmai tdmogatés a vezet0ség részérdl.
5. Folyamatosan bdviilé anyagi megbecsiilés.
Lehetéségek Veszélyek
1. A dolgozék sokoldalti képességeinek, kapcsolati | 1. Egyre tobb a korai fejlesztésre, gondozasra jogosult gyermek,
tokéjének kihasznalasa. akik befolyasolhatjak a csoportlétszam alakulasat.
2. Hatékonyabb, intenzivebb 4gazatkozi szakmai | 2- A képzés szigorh feltételrendszerenek valo megfelelés, sajat
egyiittmiikodés lehetosége. er6forras hianya.
3. Kisgyermekneveldk egyetemi alapképzésben valo
részvétele.
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IVV.3. Tervek, elképzelések a 2026. évre vonatkozéan

A jovore nézve a bentlakasos ellatasok egységben tobb felujitasi, beruhdzési igény is
megfogalmazddott, kdzottiikk van olyan, amely az Intézmény korlatozott anyagi és technikai
lehetdségei miatt évek ota nem tudott megvalosulni.

A Platan Idések Otthona és Idések Klubja ,,A” épiilet intézményében a targyi feltételek
javitasara iranyul¢ feltjitasi, beruhazasi igények:
- ¢épiletet koriil vevo utburkolat, jarda javitasa,
- ¢épiilet kiils6 szigetelése,
- az épiilet vizvezetékrendszerének teljes felujitasa,
- az ¢épiilet elektromos halozatanak felujitasa, kapacitasbovitése,
- ¢piilet teraszain a korlatok feltjitasa,
- lakészobékban, folyoson a padldburkolat cseréjére (lindleum),
- afoldszinti folyos6 mennyezetén futd csdvek burkolatanak cseréje,
- lakoszobak, kozosségi terek higiéniai és esztétikai festése,
- intézményen beliili Iépcsdk csuszasmentesitése,
- lakoszobdk butorzatanak cseréje, korszeriisitése,
- korlatlan internethasznalati lehetdség biztositasa az ellatottak részére,
- betegmozgato, betegemeld eszk6zok beszerzése,
- biztonsagos udvar kialakitdsa (az otthon nem kiiloniil el a gazdasagi épiiletektdl) és
demens ellatottak ndvekvd szamat tekintve szakmailag indokolt lenne egy elkiiloniild
lakoszint, udvari rész kialakitasa.

Az Eziist Feny6 Idések Otthonanak épiiletét, felszereltségét érinté beruhazasi igények:
- betegagyasztallal ellatott éjjeli szekrények beszerzése,
- agymatracok beszerzése,
- udvari tarol6 bdvitése a segédeszkozok tarolasa érdekében,
- afilagoria teljes felyjitasa.

A Hajléktalan Szallé korszeriisitési igényei:
- tisztasagi festés a vizesblokkokban,
- intézmény elhasznalodott textilidinak lecserélése (fliggony, plédek, parna, 4gyneml),
- Uj televizio késziilékek, uj, energiatakarékos hiitok, mosogépek beszerzése;
- elavult lampatestek modernizalasa;
- avizmelegitd gazbojler cseréjére egy korszerlibb, energiatakarékosabb késziilékre.

A korabbi évek terveinek, elképzeléseinek megfogalmazédsa soran a munkahelyi kozosség
Osszetartozasaban lattuk azt a lehetdséget, amely segitheti a szocialis szakemberek
motivaltsagat, a felmeriil6 problémak rugalmas kezelését, hozzajarulva ezzel az intézményeink
altal nyujtott szolgaltatas szinvonalanak megdrzéséhez, javitasdhoz.

A feladatellatds kiilonosen az iddések otthonaiban egyre nehezebb. A mindennapok
munkaszervezeési problémainak elsddleges forrasa, hogy a megndvekedett gondozasi igényhez
nem tud igazodni a dolgozoi 1étszam, a dolgozdk teherbirdsa. Az 4pold, gondoz6d munkakor
feladatai jo fizikai alloképességet, kiegyensulyozott lelki allapotot kovetelnének meg. Ezzel
szemben egyre tobb tapasztalt, j0 szakember kiizd kronikus, mozgéasszervi megbetegedéssel.
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Koltségvetési akadalyok miatt a dolgozoi 1étszamon jelentds valtozast — mig a vonatkozo
jogszabaly azt el6 nem irja — nem tud eszkozdlni az Intézmény, azonban a gondozast segitd
koriilmények javitdsa hozzajarulhatna az ellatottak elégedettségének ndvekedéshez, a dolgozok
fizikai terheinek csokkentéséhez. E két tényezd pedig hozzajarulna a dolgozok mentalis és
fizikai jolétéhez, a jo munkakori légkor kialakitdsdhoz, fenntartasahoz, az uj kihivéasok
rugalmas, konstruktiv kezeléséhez.

Oroshéaza Varos Onkorméanyzat Egységes Szocialis Kozpont bentlakdsos intézményei a 2025.
évben is teljes kihasznaltsaggal miikddtek, bizonyitva ezzel a szolgaltatasok sziikségességét.

Jovobeni célunk, hogy a bentlakédsos intézményeink mitkodésével tovabbra is segiteni tudjuk
Oroshaza varos lakossagat. Szeretnénk, ha az ellatottak és hozzatartozoik elégedettségére, az
ellatasaink igazodni tudnanak a megvaltozott igényekhez, munkahelyként pedig
elengedhetetlen tartjuk, a szocialis szakemberek megtartasat, timogatva, segitve a mentalis €s
fizikai egészségiik megdrzését.

Idosek Klubijai

(Gyongyvirag Klub, Oszirézsa Klub, Platin Idések Otthona és Idések Klubja ,,B” épiilet,
Reménység Klub)

Az elmult beszamolasi iddszakhoz hasonloan annak érdekében, hogy a munkatarsak ¢és
ellatottak jobban megismerjék egymast, ¢s minél tobb és tartalmasabb élmény részesei
lehessenek, a négy idések klubja a tovabbiakban is folytatni kivanja a kozos programok
megvalositasat. Céljuk, hogy a klubtagok a jelenleginél is gyakrabban, rendszeresen részesei
legyenek a vérosi programoknak, rendezvényeknek, ez altal is eldsegitve fizikai aktivitdsuk és
érdeklodéstik fenntartasat. A klubok 2026-ban is minél tobb szabadidés program és
kirdnduldsmegvalositasat tervezik.

A klub munkatarsai szakmai fejlodésiik érdekében - a lehetdségek figyelembevételével—
tovabbra is arra torekednek, hogy minél tobb szakmai férumon ¢€s tovabbképzésen vegyenek
részt.

Fontos célkitlizés és prioritast élvez minden szolgaltatas tekintetében a teljes kihasznaltsag
megvalodsitasa. A klubok tervei kozott szerepel, hogy a varos lakossagaval minél szélesebb
korben megismertessék a klubok szolgaltatasait, mindennapjait pl. nyilt nap szervezésével. A
megvaldsult programokat sziikséges megjeleniteni a helyi média feliiletén, illetve az intézmény
kozosségi facebook oldalan.

A modern kor technikai vivmanyainak megfeleléen a klub szakmai koordinatorai arra
ambicionaljak az ellatast igénybe vevdket, hogy legyenek minél nyitottabbak az uj, digitalis
technologiak befogadasara €s alkalmazasara.

Tovabbi célkitlizés, hogy az ellatdsokhoz kapcsolodd dokumentécio a jogszabalyi eldirasoknak
megfeleld legyen, €s a klubok szolgéltatasait az ,,ellatott kozpontiisag” jellemezze.

Etkeztetés

2026. évben a személyes talalkozast és a klienselégedettségi felmérést tovabbra is
fontosnak tartja az intézmény, illetve arra torekszik, hogy az konstruktiv parbeszéd az
ellatottak és az OVO ESZK kozott ne szakadjon meg. Ezaltal az idések igényei,
elképzelései a jovoben is maximalisan érvényesiilni tudnak.
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A palyazati lehetOségeket tovabbra is nagy figyelemmel kisérik a szakemberek, remélve, hogy
egy nyertes palyazat javithatna a szolgaltatas targyi feltételein.

Az igénybe vevOk részére, napi egyszeri meleg étkezés biztositasaval a jovOben is fontos
célkitlizés az életmindség javitasa, az igénylok egészségi €s fizikai allapotanak szinten tartédsa,
illetve romlasanak megeldzése. A napi egyszeri meleg f0étkezés biztositasaval valtozatosabb,
kiegyensulyozottabb, ezaltal egészségesebb ¢életvitel biztosithato.

A szolgaltatas elsédleges céljai kozé tartozik, hogy Oroshdzan a jogosultak szamdara tovabbra
is az OVO ESZK biztositsa a legkedvezdbb aron a szolgaltatast.

Az étkeztetés terén egyre tobb szolgaltatd van jelen a varosban, egészséges versenyhelyzetet
teremtve. Az OVO ESZK nagy hangsulyt fektet ellatotti korének megtartisara, és a
lehetdségekhez mérten annak tovabb bévitésére. Az OVO ESZK fézékonyha torekszik a magas
szinvonalu szolgaltatas nyujtasara az étkeztetést igénybe vevo ellatottjai szamara.

Harménia Klub és Fordulat Klub

Tovabbra is cél szélesebb korben felhivni a figyelmet az intézményben foly6 szakmai munkara
¢és lehetOséget adni a klubban elérhet6 szabadidos tevékenységek megismerésére. A klubbal és
a klubtagokkal torténd kozvetlen ismerkedés eredményeként, csokkenhet a pszichiatriai- és
szenvedélybetegek ellatasaval, illetve az ellatottakkal szemben tapasztalhatd elutasitas vagy
idegenkedés, és igy konnyebb lehet a segitségkérés is az érintettek szamara.

Az intézmény felkérést kapott szakmai miihely vezetésére a Gal Ferenc Egyetem Egészség- és
Szocidlis Tudomanyi Kar altal rendezett Szocidlis Munka Vildgnap 2026 konferencidjén,
melyen bemutatasra keriilhet a klubban foly6 szakmai munka, és a miivészeti agak alkalmazasa
a pszichiatriai- és szenvedélybetegek nappali ellatdsdban. Ez a felkérés lehetdvé teszi, hogy
sz€lesebb korben is megismerhessék a Harmonia Klub és Fordulat Klub tevékenységét.

Az intézmény az elmult évekhez hasonloan tovabbra is szeretne jo kapcsolatot apolni a
Hajléktalan Szalloval, a Vadvirag Esély Klubbal, az idések nappali ellatasat biztosito klubokkal
és az OVO ESZK tobbi intézményével. 2024-ben az egyik idések klubjanak nyilt napjan
fellépoként vett részt a Harmonia Klub és Fordulat Klub dalkore, 2025-ben a klub tdnccsoportja
szerepelt ugyanitt. 2026-ban a dalkér mar két idések klubjatol is kapott felkérést ilyen iranyu
szereplésekre. Az intézmény torekszik tarsintézményekkel torténd 1j kapcsolatok, uj
ismeretségek kialakitasara.

Néhany program adomanyok segitségével valosult meg. Tovabbra is cél dolgozni egy tAmogatd
halozat kiépitésén, a még valtozatosabb, szinesebb tevékenységek megvaldsitasa érdekében.

Vadvirag Esély Klub

Az intézmény tervei kozott szerepel tobbféle allatterapia (kutya, lovas) beinditdsa is,
egylittmiikodo partnerek bevonasaval. Az eddigi tapasztalatok szerint az allatterapia rendkiviil
jotékony hatéssal van a fogyatékossaggal €16 fiatalok mentalis allapotara.

A Vadvirag Esély Klub a jovdben is folytatni szeretné a kiilonb6z6 szakmakhoz kapcsolodo
intézmények (pékség, gyarak stb.) felkeresését.

Az intézmény jov0jét tekintve fontos célkitlizésként szerepel a partneri kapcsolatok kiépitése a
kozoktatasi intézményekkel. A klub részérdl a kozos munka érzékenyitésre ad lehetdséget, az
iskoldk szempontjabol pedig azért lehet gylimolcsozd ez a kapcsolat, mert a didkok az
intézmény rendezvényein teljesiteni tudjak a kozosségi szolgalati munkajuk egy részét. Ezeken
az alkalmakon a tanulok személyes kapcsolatba keriilhetnek a klub ellatottjaival és a
kolcsonosen atélt élmények kozelebb hozhatjak egymashoz dket.
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A klub tovabbra is figyelmemmel kivanja kisérni a palyazati lehetdségeket, annak érdekében,
hogy a klub targyi feltételei, illetve a programkinalatok még inkabb megfeleljenek az
elvarasoknak.

Az intézmény jovObeni tervei kozott szerepel az oroshazi Tescoval valo egyiittmikodés
folytatdsa, lehetdséget teremtve ezaltal az ellatottaknak az dnkéntes munkavégzésre.

A klub munkatarsai nagyon fontosnak tartjak az ellatottak kozosségi jelenlétet, vagyis: a
foglalkozasok, programok ne csak a klubbon beliil torténjenek (konyvtarlatogatas, piaci
vasarlas, helyi rendezvényeken valo aktiv részvétel).

A digitalizacié egyre inkdbb jelen van a mindennapi élettérben. Az ellatottak szdmara is
elengedhetetleniil fontos a kompetenciafejlesztés. Egyre inkdbb sziikségessé¢ valik a
biztonsagos internethasznalat megtanulasa. A klub egy olyan szakember meghivasat tervezi,
aki professzionalis tudas birtokéban van, és ezt a fogyatékossaggal ¢10k szamara is at tudja adni.

Tanyagondnoki Szolgalat

A Tanyagondnoki Szolgédlat munkatarsai folyamatosan figyelemmel kisérik a Nemzeti
Tanyafejlesztési Program palyazatait 2026-ban is.

A Tanyagondnoki Szolgalat tervei kdzott szerepel az ellatottak meggy6zése arrdl, hogy még
tobb intézményi, egyesiileti, civil és varosi rendezvényen vegyenek részt.

Jol érzékelhetd, hogy az egyediil €16, foleg idoskort személyek igénye jelentésen megnott a
négyszemkozti beszélgetésekre, mentalis tdmogatdsra. Ennek tiikrében a tanyagondnokok
igyekeznek még tobb iddt forditani az érintett ellatottakra.

A munkatarsak tovdbbra is szeretnének tanyagondnoki taldlkozdkon, szakmai napokon,
forumokon, tovabbképzéseken részt venni, amennyiben az intézmény anyagi forrasai ezt
lehetéve teszik.

A Tanyagondnoki Szolgdlat munkatarsai 2026-ban is fontosnak tartjdk az ésszerl
takarékoskodast, elsdsorban az {izemanyag-felhasznalast érintéen. Sok esetben a
tanyagondnokok leparkolnak gépjarmiiveikkel a varos egy kozponti helyén, ahonnan
gyalogosan konnyen elérhetéek a boltok, aruhazak. Tovabba kérik az ellatottakat, hogy a
vasarlasok konnyebb megszervezése érdekében, minden nap délelétt 9 oraig adjak le
rendelésigényeiket.

Ennek tiikrében szervezik a napi munkajukat, tligyelve arra, hogy az ellatottak érdekei,
sziikségletei ne sériiljenek.

Ezen feladatok Osszehangoldsa ezt kovetden is nagyfoka szervezettséget kivan a
munkatarsaktol.

Kisharang Bolcsode

Celkittizés a nyugodt bolesddei 1égkor biztositasa a gyermekek €s a csaladok szamara, illetve
olyan tartalmas éves programterv készitése - a hagyomanyos évrdl évre ismétlédé programok
mellett-, amely a szakmai megujulast, az innovaciot szolgalja a legijabb modszertani elvarasok
szerint.

A bolcsdde igyekszik a palyazati forrdsok maximalis kihasznalasra, illetve a férdhely
kihasznaltsag maximalis szinten tartdsara is.

Bobita Bolcsdde

A boleséde munkatérsai a 2026. évben is kiemelt célként tlizték ki szakmai tudasuk folyamatos
fejlesztését €s modszertani ismereteik bovitését. Ennek érdekében a kisgyermeknevelok
elsdsorban az intézmény altal szervezett, téritésmentes tovabbképzéseken, valamint dnképzés
keretében vesznek részt, eldsegitve ezzel a magas szinvonalu, korszerli kisgyermeknevel6i
munka megvaldsitasat.
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Kiilonos hangsulyt fektetnek a szakemberek az emberi kapcsolatok dpolasara és fejlesztésére,
hiszen a tdmogatd, elfogadd és egylittmikodésen alapuld légkér nemcsak a mindennapi
munkavégzést teszi hatékonyabb4d, hanem a gyermekek érzelmi biztonsaganak
megteremtéséhez is nélkiilozhetetlen alapot biztosit.
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V. Szakmai tovabbképzések az OVO ESZK dolgozéi szamara

A szocialis ellatorendszerben dolgozd szakemberek munkdja folyamatos felkésziiltséget,
naprakész ismereteket, kompetencidkat igényel. Ennek biztositdsaban kiemelt szerepet toltenek
be a rendszeres szakmai tovabbképzések, amelyek hozzéajarulnak a szolgaltatasok mindségének
fenntartdsahoz és fejlesztéséhez.

A tovabbképzéseken vald részvétel lehetdséget teremt arra, hogy a munkatarsak megismerjék
a jogszabalyi valtozasokat, a Uj modszertani iranyelveket valamint a korszeri ellatési,
gondozasi gyakorlatokat. A szakmai fejlodés mellett a tovabbképzéseken, szakmai eléadasokon
valo részvétel eldsegitik a szemléletformalast, empatikus, elfogado attitiid, kiégés megel6zését
is. Az ott szerzett tapasztalatok beéplilnek a mindennapi munkavégzésbe, ezaltal ndvelve az
ellatas szinvonalat és az ellatottak elégedettségét. Hosszu tdvon nem csupan az egyéni fejlodési
lehetdséget jelentenek, hanem az intézmények mikodésének hatékonysagat, szakmai
hitelességét erdsithetik.

Ezért az OVO ESZK arra torekszik, hogy a munkavallaldinak lehetdséget biztositson
tovabbtanulas, tovabbképzések, szakmai eldaddsokon vald részvételre. 2025-ben tobben
kezdték meg tanulmanyaikat felsdoktatasi intézményben illetve egyéb szakképesités
megszerzése van folyamatban.

2025-ben az alabbi tovabbképzésen, szakmai napon, szakmai eldadason vettek részt a
munkatarsak:

- Békés Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi, Foglalkoztatas-feliigyeleti és
Munkavédelmi Foosztalya altal szervezett tovabbképzésen (Békéscsaban) 2 fo vett
részt. Egész napos szakmai eldadasok munkavédelemmel kapcsolatosan.

- Sztratégosz Intézet Kft. altal szervezett szocialis szakmai nap (Szegeden): alapapolas
a gyakorlatban, intelligens kotszerek alkalmazasa, hatosagi ellenorzésekre felkésziilés,
tovabbképzési terv stb. témakorben egész napos tovabbképzés.

- Demencia a gyakorlatban c. helyi szakmai eléadas az ESZK nappali egységeiben
dolgozo munkatarsak ¢s az ellatottak hozzatartozoi részére.

- Szocialis ellatasok kapcsolodasai IV. szakmai konferencia — Mécses Szolgalo
Ko6zosség Egyesiilete — Békéscsaba.

- Alapépolés a gyakorlatban c. 24 pontot adé tovabbképzésen 20 {6 vett részt.

- Csongrad-Csanad-Békés megye Szakmafejlesztési Halozat — személyes talalkozd
modszertani  térségi szakmai miihely addiktoldgiai szakmai terlilet részére.
Drogtorvény hatésa a szocialis szektorra. 2 {0 vett részt a szakmai napon.

- Két 16 vett részt Az otthon, mint gyogyitd tér ¢. 30 pontot ado tovabbképzésen (nem
szocialis tovabbképzes)

- Szupportiv terapiak c. 30 pontot ad6 tovabbképzésen 1 f6 vett részt (nem szocidlis
tovabbképzés)

- Egy kisgyermeknevelé munkatars Csecsemo- €s kisgyermekneveld oklevelet szerzett

- Egy f6 terapias munkatars Okleveles hittantanar-nevel6tanar oklevelet szerzett

- Egészségtejlesztd mentalhigiénikus oklevelet szerzett 2 6

Az OVO ESZK 2026-ban is kiemelt célnak tekinti a munkavallalok tovabbképzésen vald
részvételét, annak tdmogatdsat a lehetdségekhez képest.
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VI. Az Egységes Szocialis Kozpont gazdalkodasa

Az OVO ESZK az Alapité Okiratban meghatarozott feladatait a 2025. évben is maradéktalanul
ellatta. Gazdalkodas szempontjabol a nem vart dologi kiadasok, valamint a termék beszerzések
¢s a kiils6 vallalkozok altal nyujtott szolgaltatasok koltségeinek folyamatos emelkedése
ellenére elmondhatd, hogy Intézmény az év soran felmeriilt pénziigyi kotelezettségeinek
hidnytalanul eleget tett, likviditasi probléméja nem volt.

Bevételek
2025. évben a bevételi eldiranyzat az eredeti {6 eldiranyzathoz, illetve a tényleges teljesitéshez
képest az év folyaman az alabbiak szerint alakult.

2025. évi koltségvetés bevételi adatok
adatok ezer Ft-ban

Miikéde- El6z0 év
Kaltség- i céli Miikéde- Felhe,llt N'Iu'kf)dem k.oltsegvet,es K.o'zpo'nfl,
R K i mozasi célu atvett 1 maradva- iranyito
vetes tamoga- Sl , , i L
., ) bevételek pénzesz- nyanak szervi
féosszege tas aht-on | bevételek . L, ) . .
ot kozok igénybevé- tdmogatas
beliilrél
tele
Eredeti el6iranyzat 1604 418 0 420 920 15 000 0 0 1168 498
Moédositott
eléiranyzat (2025. évi
. 248 774 7877 18 495 - 15000 723 71 240 165 439
valtozasok,
atcsoportositas)
Moédositott
OCoSIo 1853192 | 7877 | 439415 0 723 71240 | 1333937
el6iranyzat
2025. évi teljesités | 1849 239 4861 439 414 0 723 71 240 1333001

Miikodési céli tamogatasok kozott keriilt elszamolasra az intézménynél 2025. szeptember 1.
napjatél ujra indult, szakképzési munkaszerzddéssel foglalkoztatott, dudlis képzésben
résztvevd didkok utdn jard tdmogatds Osszege, a nyari didkmunka tamogatdsanak
finanszirozésa, valamint az intézmény altal elnyert palyazati dsszegek.

Miikddeési bevételek mintegy 90 %-at az intézmény ellatottjai altal fizetendd téritési dijak,
illetve az egyéb szolgaltatasokért — étkezési szolgaltatasért - fizetendd dijak tették ki.

2025. évben tortént téritési dij emeléssel, valamint az egyéb jogcimen kapott (biztositasi karok

utan kapott bevétel, dolgozdi étkezési téritési dij bevétel, stb.) bevételekkel az intézmény
teljesiteni tudta az eredeti eldiranyzatban meghatarozottakat.

Bevételek novelése
2025. évben az OVO ESZK 4altal benyujtott és elnyert palyazatok az aldbbiak voltak.
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Hajléktalanokért Kozalapitvany altal kiirt és elnyert palyazatok

» 2025-26-ORSZ-120
sHajléktalan személyek gyogyszer- és egyéb egészségiigyi
koltségeinek tamogatasa” targyu palyazat
Hajléktalan Sz4llo ellatottjai részére a téli idészakban (4 honapon
keresztiil) egészségi allapotuk fenntartasa érdekében gydgyszernek

nem mindsiilé gydgyhatast készitmények/vitaminok biztositasa

» 2024-25-ORSZ-316

»Csapatépités tamogatasa” targyu
Hajléktalan Sz4allo dolgozoi részére csapatépitd tréning keretén

beliil kirandulés lebonyolitasa

514.000,- Ft

256.000,- Ft

» A Hajléktalanokért Kozalapitvany altal az Emberi Erdforras Fejlesztési Operativ

Program Plusz keretén beliil ,,Elelmiszer timogatés biztositisa hajléktalan személyek
részére” cimli, EFOP Plusz-5.2.1-23-2024-00001 azonositészamu projekt keretén beliil
2025. janius hénaptdl kezdddden tovabb folytatdodott a Hajléktalan Szalld ellatottjai
(atmeneti ellatas, nappali melegedd, éjjeli menedékhely) részére — 35 adag naponta —
megfeleld mindségl, taplald és vitaminokban gazdag élelem biztositasa (meleg étel)

hétkdznapokon.

Fenntarté altal benyujtott, intézményiink részére elnyert palyazat

» FF-081/0-2024. Fejleszté foglalkoztatas tamogatasa

Vadvirag Esély Klub ellatottjai részére fejlesztd foglalkoztatas
tdmogatasa valosult meg a program keretén beliil

Kiadasok

20.284.000,- Ft

2025. évben az Intézménynek minddsszesen 1 853 192 eFt allt rendelkezésére feladatainak
ellatasara. A kiadasi eldirdnyzata az eredeti f0 eldiranyzatokhoz, illetve a tényleges teljesitéshez
képest az év folyaman az alabbiak szerint alakult.

2025. évi koltségvetés kiadasi adatok

adatok ezer Ft-ban

Munka- .
1l g . . ) . Ellatottak .
Koltségvetés Személyi adokat Dologi enzbeli Beruhazasi
foosszege juttatas terheld kiadasok p , kiadasok
Y Jjuttatasa
jarulékok
Eredeti
e ! 1604 418 1 051 080 139 557 410 756 800 2225
eldiranyzat
Modositott
eléirdnyzat (2025. 248 774 153 896 22 712 31182 216 40 768
évi valtozasok,
atcsoportositas)
Mdositortt 1853192 1204 976 162 269 441 938 1016 42 993
eldiranyzat
2025. évi
—- 1795 475 1189 884 161724 434 021 1016 8 830
teljesités
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Személyi juttatasok és a munkaltatokat terhelo jarulékok kiadasai

2025. évben az Egységes Szocialis Kozpont engedélyezett 1étszama 203 £f6. A munkavallalok
részére valamennyi kotelezOen biztositando bérelem kifizetése megtortént. Az ESZK kifizetett
bérek utan a munkaadokat terheld jarulékokat megfizette.

El6iranyzat modositasok keretén beliil elsésorban a kotelezden biztositando szocialis dgazati
Osszevont potlek, az egészségiigyi potlék, a felmentési idére jaro bérek, a jubileumi jutalmak,
valamint a torzsgarda jutalmak kifizetése miatt volt sziikség.

2025. évben munkatarsaink részere egy alkalommal 100.000 Ft 6sszegben keriilt beren kiviili
juttatas kifizetésre (SZEP kartya) a végzett munkajuk elismeréséiil.

Dologi kiadasok

2025. évben a dologi kiadasok kizardlag az intézmény miikodéséhez elengedhetetleniil
sziikséges kiadasokbdl tevodott 6ssze. A kiadasok kdzel 44 %-at az intézmény ellatottjai részére
biztositott ¢lelmezési koltségek jelentették. A koziizemi dijak, valamint a beszerzett termékek
¢s szolgaltatdsok vonatkozasaban is érzékelhetd volt a koltségek emelkedése. Elsdsorban a
tisztitoszerek, lizemanyag, egyéb karbantartasi anyagok 4raiban lathato a kiadasok novekedése,
illetve a szolgaltatasok (mosodai szolgaltatas, karbantartasi szolgéltatast végzo vallalkozasok
stb.) koltségei is emelkedtek az el6zd évhez képest.

Intézményeinkben 2025. évben a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden eljarva folyamatosan
végeztik a tisztasagi festést, mazolast. Marcius hdnapban befejezddott a Vadvirag Esély Klub
teljeskorii festése, majd az Eziist Fenyd Idések Otthonaban éprilis honaptol kezdédden 3 6
festé munkatars kezdte meg az otthon teljeskorti festését (lakdszobak, kiszolgald helyiségek).
Egyéb sziikséges karbantartasi feladatokat az intézmény Miiszaki csoport munkatarsai
elvégezték. Tobbek kozott 2025. évben a Platdn Idések Otthona ¢és Iddsek Klubja ,,A”
éptiletében 2 db fiird6 helyiség teljeskorti feltjitasa (padozat és falak Gjra csempézése, meglévo
korrodalodott fhités, illetve hideg- meleg vizes csovek cseréje, szaniterek cseréje) megtortént,
biztositva az idds ellatottjaink higiénikus tisztalkodasat.

Villalkozasi szerzddés keretén beliil 2025. évben a Platan Idések Otthona és Idések Klubja ,,A”
épiiletének ,régi szarnyan” az ellatottak szobdiban a melegviz hélozat rekonstrukcidja
befejez0dott. A vizvezeték rendszer meghibasodasa miatt évek Ota nem volt biztositva a
lakoszobakban felszerelt mosdokagyloknal a melegviz vételi lehetdség. A melegviz hidnya
nemcsak az ellatottak komfortérzetét csokkentette, de nagymértékben hozzajarult a
rendszeresen jelentkezd ,,dugulasi” problémakhoz.

Visszatérd problémat jelentett a két otthon tekintetében az otthonokban taldlhato liftek
meghibasodasa. Mind a két helyen a liftekre ,,fényfiiggdny” keriilt felszerelésre, mely a
rendszeres problémat megsziintette.

A Fdéz6konyha tekintetében a meghibasodott f6zdiist javitasa tortént meg, valamint a konyhan
talalhat6 hiitékamra meghibdsodasa miatt a teljeskorii felujitast végezte el egy kiilsd vallalkozo.
A bedzasok megsziintetésére a Platdn Idések Otthona és a konyha lapostetdjének szigetelését
végeztiik el kiils6 vallalkoz6 bevonasaval.
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Az ellatottak pénzbeli juttatasa

Bentlakasos ellatast igénybe vevd ellatottjaink részére intézménylink munkajutalmat fizetett
meghatarozott feladatok (portaszolgalat, liftkezelés, udvarrendezés, ebédlé- és konyvtar
rendezés, stb.) ellatasaért.

Beruhazasi kiadasok

2025. évben az Egységes Szocialis Kozpont teriileteink igényeit figyelembe véve kertiltek
kisértéki targyi eszk6zok beszerzésre:

» Kisharang Bolcséde részére hiisdaralo,

» Platan Idések Otthona és Iddsek Klubja ,,A” épiilet részére agyasztalok, mosogép,
rozsdamentes asztalok, stokedlik, mikrohulldmu siitd, asztali szdmitogép, nagylizemi
mosogatogep,

» Eziist Feny6 Id6sek Otthona részére mosogép, nyomtatd, nagyiizemi mosogatogép,
gyogyszeradagolok keriiltek beszerzésre, valamint az épiilet biztonsaganak megorzése
érdekében kaputelefon és automata tolokapus rendszer keriilt beszerelésre.

Létszamadatok
Az ESZK 2025. évi engedélyezett 1étszama 203 {6 volt. Az intézménynél alkalmazasban allo
személyek jogviszonya az alabbi lehet:

- kozalkalmazottak, akik a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIL
torvény és a kozalkalmazottak jogalldsarol szold 1992. évi XXXIII. torvénynek a
szocialis, valamint a gyermekjoléti ¢€s gyermekvédelmi 4gazatban torténd
végrehajtasarol szol6 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendeletben meghatarozott illetményre
jogosultak,

- megbizasi jogviszonyban allok,

- munkaviszonyban allok /hallgatéi jogviszonyban allok, tanuldszerzddéssel/szak-
képzési munkaszerz6déssel foglalkoztatottak/.

Az intézménynél foglalkoztatott munkavallalok koziil 2025. évben:

- 12 {6 részmunkaidds foglalkoztatott,

- 5 {6 nyugdij miatti felmentési 1d6t t61t6 munkavallalo,

- 416 CSED-en, GYED-en 1év6 dolgozo,

- 4 10 tartds tappénzen 1évo dolgozo,

- 3 {6 tartds megbizasi jogviszonyban 4ll6 dolgozo,

- 1 16 fizetés nélkiili szabadsag 1év6 dolgozo,

- 416 passziv CSED-, GYED-ben részesiild munkavéllal6 volt.
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Munkaviszonyban allé dolgozok iskolai végzettsége és szakképzettsége 2025. december
31-i allapot szerint

Végzettség Szakképzettség Létszam
Altalénos iskola - 15 16
Altaldnos iskola | Alapfoki iskolai végzettségre épiild szakképzettség 72 16

Erettségi Kozépfoku iskolai végzettségre épiild szakképzettség 45 16
Erettségi Kozépfoku iskolai Vég’zettség’re épiil6 felséfoku 13
szakképzettség
Fdiskola - 32 16
Foiskola Szocidlis szakvizsga 116
Egyetem Szocialis szakvizsga 516
Osszesen: 203 6

Az Egységes Szocialis Kozpont Platan Idések Otthona és Iddsek Klubja ,,A” épiilet, valamint
az Eziist Feny6 Iddsek Otthona szakapolasi, egészségiligyi szakma és a szakmahoz tartozo
szolgaltatast folytat 10 f6 apolo végzettséggel rendelkezd munkavallald kozremiikddésével.

Egyéb foglalkoztatas

2025. julius és augusztus honapban 12 {6 diak foglalkoztatasat tdimogatta a Békés Varmegyei
Kormanyhivatal Oroshdzi Jarasi Hivatal Foglalkoztatdsi Osztalya. A  didkok
munkaszerzddéssel, segédmunkéds munkakdrben az intézmény telephelyein lattak el kisegitd
feladatokat, illetve segitették a nyari gyermekfeliigyel6k munkajat.

Oroshaza Varos Onkormanyzat altal palyazott fejlesztd foglalkoztatas keretén beliil 26 f5
munka-rehabilitacios foglalkoztatott volt a Vadvirag Esély Klub ellatottjai kozott.

Az intézmény lehetdséget biztositott a szabalysértés biintetés ledolgozasara intézményiinknél.
A biintetés ledolgozasat 2025. évben 19 {6 valasztotta a pénzbirsdg megfizetése helyett.

A Bekés Megyei Kereskedelmi €s Iparkamara altal 2015. évben hdrom intézményiink kertilt
bejegyzésre a gyakorlati képzés folytatasara jogosult szervezetek nyilvantartasaba:

- szocialis apold és gondoz6 /3476201/ szakméban
OVO ESZK Platan Iddsek Otthona és Idések Klubja ,,A” épiilete (Oroshaza, Teréz utca
14.),
OVO ESZK Eziist Fenyé Idések Otthona (Oroshaza, Tancsics Mihaly utca 8.)

- kisgyermek-gondozo, nevel6 /5476102/ szakmaban
OVO ESZK Kisharang Bolcséde (Oroshaza, Zoldfa u. 8.) intézménye fogadhat
tanuldkat.

2025. szeptember 1. napjatol kezdddden a GySZC Kossuth Lajos Technikum, Szakképzo Iskola
¢s Kollégium didkjai koziil szakképzési munkaszerzddéssel 5 f6 szocidlis apold és gondozd

tanulo gyakorlati oktatasa kezd6dott az Eziist Fenyd Iddsek Otthonaban.

Kisgyermek-gondozd, neveld szakmai képzés keretében gyakorlati oktatas a 2025. évben nem
volt.
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VI. 2. Egységes Szocialis Kozpont Fozokonyha beszamoloja

Intézményi alapadatok:

Neve: Oroshaza Varos Onkormanyzat Egységes Szocialis Kozpont
Székhelye: 5900 Oroshaza, Teréz utca 14.
Elérhet6ség: Telefon: 06 68 413-593
E-mail cim: kozpont@eszk.oroshaza.hu
FELIR azonosité: AA5937060

Telephely: )
Fézokonyha: OVO Egységes Szocialis Kozpont Fézokonyha

5900 Oroshéaza, Teréz utca 14.
E-mail cim: elelmezes@eszk.oroshaza.hu
Telefon: +36 70 778 0587

Talalokonyhdk: Platan Iddsek Otthona és Klubja ,,A” épiilet
5900 Oroshaza, Teréz u. 14.
Platan Iddsek Otthona és Klubja ,,B” épiilet
5900 Oroshaza, Teréz u.14.
Eziist Feny6 Iddsek Otthona
5900 Oroshaza, Tancsics u. 8.
Gyongyvirag Klub
5900 Oroshaza, Székacs Jozsef u. 3.
Oszirézsa Klub
5900 Oroshaza, Kiss Ern6 utca 19.
Reménység Klub
5900 Oroshaza, Lorantffy u. 35.
Vadvirag Esély Klub
5900 Oroshaza, Oktober 6. u. 39.

A Platan Idések Otthona és Klubja ,,A” épiilet kozponti f6z0konyhaja (5900 Oroshaza, Teréz
utca 14.) egész évben lizemel. Az egységben iddskoru ellatottak szamara késziilnek ételek,
helyben fogyasztasra, illetve kiszallitasra az Eziist Fenyd Iddsek Otthonéba.

A Platan Idések Otthona és Iddsek Klubja A ép. valamint az Eziist Fenyd Idések Otthonaban
egész napos ¢Etkeztetés biztositott, napi Otszori étkezés formdjaban (3 fOétkezés és két
kisétkezés). Az iddsek klubjaiban napi egyszeri fOétkezés biztositott a Kozétkeztetési
rendeltnek - 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-
egészségligyi eldirdsokrol - megfelelden.

Az intézményi iddskoru étkeztetés keretében az i1ddsek életkoranak, betegségeiknek,
allapotuknak megfeleld étkezést kell nydjtani. Fontos az étlap valtozatossaga, a konyhaso
hasznalata, a megfeleld arany biztositasa a kiilonboz6 tdpanyagokbdl és ételfeéleségekbdl.

Diétas étkeztetés

A szocialis szakositott ellatast nyujto intézményekben egyre tobb olyan iddskort ellatott van,
aki orvos altal igazolt betegség miatt diétas étrendre szorul. A 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet
15. § (1) és (2) bekezdése rendelkezik a diétas étrend biztositasarol. Ennek megfelelden az OVO
ESZK biztositja a szlikség szerinti diétas étkeztetést (kivéve a gluténmentes étrend)
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A fozékonyha személyi feltétele
Az intézmény dolgozoinak foglakoztatasa kdzalkalmazotti jogviszony keretében torténik.

A f6zbékonyha szakmai létszama:
Az aktiv dolgozo6i 1étszdm megoszlasa 2025.12.31-én:

Elelmezésvezetd 1 {6
Anyagkdnyveld 1 6
Diétas szakacs 1 {6
Szakacs 7 16
Konyhai kisegitd 8 16

Ezen feliil megbizasi szerzédéssel 1 {6 dietetikus segiti a munkat.

A 2025-6s évben a szakacsok létszama 3 fovel csokkent. Egy f6 nyugdijba vonulasa miatt, két
6 betegség miatt hagyta el az intézményt. A konyhai kisegitok 1étszama nem, csak a személyi
Osszetétel valtozott.

Az intézménynél foglalkoztatott dolgozok 1étszama megfeleld.

Targyi feltételek

A 600 adagos f6zdkapacitassal rendelkezd f6zOkonyha kissé elavult, de a gépesités folyamatos
karbantartds alatt all. A 2025. évben a fézOkonyha intézményi beruhazasai nagy értékii
berendezések, (pl. hiitdkamra gépesitésének teljes feltjitasa, 350 literes fozdiist javittatasa)
valdsultak meg.

A Kisértékl berendezések, eszkdzok folyamatos, napi hasznalatban vannak (pl. kisértéki gépek,
talaloeszkozok, tanyérok), amelyek cseréje, potlasa folyamatos. Igyeksziink tartds eszkozoket
- pl. torhetetlen tdnyérokat, talaloeszkdzoket - beszerezni annak érdekében, hogy hosszabb
tavon csokkenteni tudjuk az ebbdl adodo koltségeinket.

A targyi feltételeket érinto sziikségletek, igények

Az eszkozok, berendezések beszerzésén tilmenden konyhankon folyamatosan torténtek
feljitasi, javitasi, festés-mazolasi munkalatok. Sajnos az id6 eldrehaladtaval, konyhank régi
eszkozei folyamatosan avulnak, elhasznalodnak, ezért a folyamatos beszerzéseink ellenére
mindig sziikség mutatkozik tovabbi eszk6zok, berendezések beszerzésére, vagy felujitasara.

Célkitiizések
A jovobeli tervek kozott szerepel tovabbra is a f6z6konyha teljes feltjitasa, korszertisitése.

Egyiittmikodés kiilsé partnerekkel:
Az intézmény kiils6s partnereinek torzsét stabil €s megbizhatd beszallitdo vallalkozasok
alkotjak.

Az intézmény fObb beszallitoi:
- Csizmadia és Tarsai Kft.
- Atalante Kft.
- Gastrosa Trade Kft.
- Mortak Fruit Kft.
- Szobke és Tarsai Kft.

A beszallitok kivalasztasanal fontos szempont a versenyképes arak biztositasa, j0 mindségi

termékek, pontos széllitdsok és a szallito rugalmas hozzéddlldsa is szempont partnereink
kivalasztasa soran.
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Az étkeztetés alakulasa 2025. évben havi bontasban koltséghelyek szerint

Id8szak: 2024 Osszes 2025
N | Platdn . N P Harmé , , .| Kilén |Nyersanyag " . y " N cepal S
15 i I kBl v vt s o B v e i e vl L O R PO
Of;y()[’n Otthon ebéd ebed | "% s.ebéd | ebéd gecl | ress o) 88

Januér 219 4493 428 7 346 117 254 3759 0 0 45 0 27 51 875 362 87 168 6712|  449| 5974 168 7161 12686 6880
Februdr 2014 3969 400 63 339 126 15| 3416 0 0 40 0 0 #7185 31 92 103|  5983|  403| 5456 103| 6386 11439 6086
Mércius 2307|4502 429 74 347 138 203| 3637 0 0 65 0 0 4 84 285 92 90 6809 377| 5789 90| 7186 12598 6899
Aprilis 286 4372 424 69 304 115 162| 3377 0 0 58 0 54 31 751 267 103 84|  6558| 370| 5345 84| 6928 11903| 6642
Méjus 2205 4584 449 64 308 17 182| 3298 0 0 82 4 69 2] 86| 21 13 00| 6809 384 5455 104 7193 12264| 6913
Jinius 215 4408 425 50 274 125 190| 3163 0 0 84 3 89 4| 83| 24 93 90| 6523 367| 5263 93| 6890| 11786 6616
Jilius 2165| 4586 478 83 352 134 192 3440 0 0 68 0 0 143 88| 279 95 88 6751  374| 5776 88| 7125 12527 6839
Augusztus 247| 4624 370 63 276 115 146 2995 0 0 47 0 0 92| 706|257 103 98 6871  360| 4810 98| 7231 11681 6969
Szeptember| 2185 4486 507 79 304 124 173| 3170 0 0 82 0 0 2l 94 301 150 85 6671|  451| 5382 85| 7122| 12053 6756
Oktober 2278 4636 4n 84 276 106 138| 3164 0 1 68 3 0 2 85| 326 134 94|  6914| 61| 5195 97| 7375/ 12109 7011
November |  2227| 4486 440 81 w3 11 146 2821 0 0 73 0 0 4 m| 2w 127 61 6713|354 4660 61| 7067| 11373| 6774
December 283 4607 321 69 261 97 124) 2805 0 0 55 3 54 8| 74| 268 107 69  6890| 375| 4535 72| 7265 11425 6962
Osszesen: | 26451| 53753|  5143| 851 3630 1425 2155| 39045 0 1| 767 13 293 477|  98s4| 3428|1296 1130 80204| 4725| 63640  1143| 84929| 143844| 81347
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Etkezés alakuldsa 2024, és 2025. évben koltséghelyek szerint:

Eves dsszes ebéd adagszam kimutatas koltséghelyek szerinti megoszlisban 2024.
és 2025. években
Osszes ebéd adag szam Eltérés %

Koltséghelyek 2024. év 2025. év Bizis: 2024. év
Eziist Feny6 Otthon Ellatott 26262 26451 1,01
Platan Otthon Ellatott 53245 53753 1,01
Vadvirag Klub Ellatott 4525 5143 1.14
Ren¥nység Klub Ellatott 3431 3630 1.06
Oszrozsa Klub Ellatott 2933 2155 0.73
Platan Klub Ellatott 1139 851 0,75
Gyongyvirag Klub Ellatott 1615 1425 0.88
HSZG Etelhordd 43346 39045 0,90
ESZK Dolgozdk 10735 10331 0,96
Vendég Etkezés 1235 767 0.62
Kiilon szerzodeés sz. étkezés 81 293 3,062
OSSZESEN: 148547 143844 0,97

Diéta tipusok megoszlasa az intézményen beliil:

Eves osszes ebéd adagszam kimutatas diéta tipusok szerinti megoszlasban 2024.
és 2025. években
Osszes ebéd adag
szam Eltérés %

Diéta tipusok 2024. év | 202S. év Bazis: 2024. év

Normal 98820 95537 0,97
Diabetikus (200g) 16557 13971 0,84
Diab.-epés (200g) 2604 2846 1,09
Diab.-epés-pépes (200g) 639 734 1,15
Diab.-pépes (200g) 2585 2248 0,87
Epés-pépes 826 812 0,98
Fehérjeszegény (50g) 568 531 0,93
Fehérjeszegény (50g) diab (180g) 365 313 0,86
Laktozmentes 1610 1575 0,98
Pépes 9611 13440 1,40
Zsirszegény epés 13144 11111 0,85
Vendég étkezés 1218 726 0,60
OSSZESEN: 148547 143844 0,97

A 2025. év a diétak osszetételében jelentds valtozast mutatott.
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A 2025. évben az étkezést igénybevevok szama 6t koltséghelyen novekedést mutatott, hat
koltséghelyen enyhe csokkend tendenciat mutat a 2024. évhez viszonyitva, melyet a kovetkezo
abra szemléltet.

Eves osszes adagszam koltséghelyenként 2024. és 2025. években

Eves sszes ebéd adagszam koltséghelyek szerint
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Koltséghelyek

W 2024. év 2025. év

Osszegzés

A fézékonyha 2025. évben szamos esetben részt vett az OVO ESZK intézményeinek
valamennyi rendezvényén, lebonyolitasanal is mint pl.:

- Farsang

- Hisvét

- Csaladi napok

- Id6sek napja

- Nyugdijas talalkozo

- Karacsonyi rendezvények

A 2025-6s évben a kdzponti f6z8konyhan és az OVO ESZK intézmény talalokonyhain az aldbbi
ellendrzéseket végezték.

- a Békés Varmegyei Kormany Hivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi
Osztaly tartott ellendrzést a kozponti f6z6konyhdn 2025.04.01-jén, tovabba minden
telephelyen

- a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal 2025. évben ismételt mindsitést végzett:
kozponti f6z0konyha (85%) azaz jo,

Gyongyvirag Klub (92%) azaz, jeles

Vadvirag Esély Klub (91%) azaz jeles

Eziistfenyd Id6sek Otthona (92%) azaz jeles

Oszirdzsa Klub (94%) azaz jeles

Reménység Klub (92%) azaz jeles

Platan Idések Otthona és Klubja ,,B” épiilet (92%) azaz jeles
Platan Idések Otthona és Klubja ,,A” épiilet (75%) azaz kdzepes
a fent emlitett mindsitéseket kaptak az intézmeények.
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Javaslatok, észrevételek

A dolgozoi kollektivara negativ hatdssal van, és noveli a fluktuaciot a bérfesziiltség, valamint
a kozalkalmazotti bérezés elmaradésa a piaci bérektdl. A kozalkalmazotti bértadbla alapjan az
intézményi koltségvetés személyi kiadasi oldalan biztositott munkabérkeret nem teszi lehetdvé
a munkakori felelésség, valamint a nyujtott teljesitmény szerinti megfeleld, aranyos
differencialast.

Az Egységes Szocialis Kozpont f6z6konyha miikodésének évében igyekezett teljesiteni a vele
szemben tamasztott elvardsokat, feladatait szabalyszeriien latta el, és tevékenységét a
rendelkezésre allo eszkozok és forrasok keretén beliil bdvitette. 2026. évben is szeretnénk a
boviilés, korszertisodés irdnyaba 1épéseket tenni.

A 2025-6s évben az élelmezés koltségvetés az adott keretein beliil maradt, és a 2026-o0s évben
takarékos koltséggazdalkodasra toreksziink.

Kisharang Bolcsode Fozokonyha beszamoloja
Intézményi alapadatok:

Neve: Oroshaza Varos Onkorményzat Egységes Szocidlis Kézpont
Székhelye: 5900 Oroshéza, Teréz utca 14.
Elérhetoség: Telefon: 06 68 413-593
E-mail cim: kozpont@eszk.oroshaza.hu
FELIR azonosité: AA5937060

Telephely:
Foézékonyha:  OVO Egységes Szocialis Kozpont Kisharang Bolcsode Foz6konyha

5900 Oroshaza, Zo6ldfa utca 8.
E-mail cim: bolcsodeelelmezes@eszk.oroshaza.hu
Telefon: +36 70 935 4786

Talalokonyhak: Bdbita Bolcséde
5900 Oroshaza, Kond utca 86.
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A Kisharang Bolcsdde kdzponti f6z6konyhdja a Zoldfa utca 8. szam alatti telephelyen, egész
évben lizemel. Az egységben kizarolag a bolcsddés gyermekek szamara készitiink ételeket
helyben ¢és kiszallitassal a Bobita Bolcsdde talalod konyhajara.

Gyermekétkeztetés keretében napi négyszeri étkezés biztositasa két foétkezés (reggeli és ebéd)
¢s két kisétkezés (tizorai, uzsonna) keretein beliil torténik a kozétkeztetési rendeletnek
megfeleléen, a 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-
egészségligyi eldirasokrdl szabdlyai szerint. Az intézményi gyermekétkeztetés keretében a
gyermek ¢életkoranak megfeleld étkeztetést kell nydjtani.

A kisgyermekek esetében nagy koriiltekintést igényel az étlap valtozatossaga, a konyhasd
hasznalata, a megfeleld arany biztositasa a kiilonboz6 tdpanyagokbdl és ételféleségekbol.

Diétas étkeztetés

A koznevelési intézményekben egyre tobb olyan gyermek van, aki orvos altal diagnosztizalt
betegség miatt diétds étrendre szorul. A 37/2014.(IV.30.) EMMI rendelet 15. § (1) és (2)
bekezdése rendelkezik a diétas étrend biztositdsarol ,,a nevelési-oktatasi intézményben minden,
szakorvos altal igazolt diétas étkezést igényld személy szdmara az allapotanak megfeleld diétas
étrendet kell biztositani.

A bolcsodei fozokonvha személyi feltétele

Az intézmény dolgozoinak foglakoztatasa kozalkalmazotti jogviszony keretében torténik.

A f6z6konyha munkavallaléi heti 40 6ras munkarendben, napi 8 6ras munkaidében dolgoznak.

Intézménylink f6z6konyhajanak szakmai 1étszama 4 {6 az alabbi megoszlasban:
Az aktiv dolgozdéi 1étszdm megoszlasa 2025.12.31-én:

Elelmezésvezetd 116
Diétas szakacs 116
Konyhai kisegité 2 6

Ezen feliil megbizasi szerzddéssel 1 {6 dietetikus segiti a munkat.
A f6z6konyhan az egyik konyhai kisegitd pozicioban személyi valtozas tortént.
Tavollétiik vagy munkabol valo nem tervezett kiesésiik esetén helyettesitésiik megoldhato volt.

Az intézménynél foglalkoztatott dolgozok létszama megfeleld.

Targyi feltételek

Uj korszerti konyhank gépesitettsége megfelel a feladatok elvégzéséhez, az adagok eléallitasara
alkalmas, megfeleld eszk6zok rendelkezésre allnak. A 2025. évben a bolcsdde f6z6konyha
nagyértékli beruhdzasa intézményi forrasbol megvalosult (konyhai kistizemii elektromos
daralogép).

A kisértékii berendezések, eszkdzok folyamatos, napi hasznalatban vannak (pl., tdlaloeszk6zok,
tanyérok, poharak), amelyek cseréje, potlasa folyamatos. Igyeksziink tartds eszkozoket - pl.
torhetetlen tanyérokat, talaloeszkozoket - beszerezni annak érdekében, hogy hosszabb tavon
csokkenteni tudjuk az ebbdl adodo koltségeinket.
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Ktkeztetés alakuliasa 2025. évben

A bolcsdde konyhdin étkezést igénybe vevok 2025. évi megoszlasat az alabbi tdblazat mutatja.

2025. év Kisharang Bolcsode Bobita Bolcsode (f6) Osszesen (f6)
(f6)

Januar 1248 365 1613
Februar 1256 316 1572
Marcius 1246 336 1582
Aprilis 1159 319 1478
Majus 1306 436 1742
Janius 1311 398 1709
Jalius 572 439 1011
Augusztus 1038 63 1101
Szeptember 1024 291 1315
Oktober 926 297 1223
November 1036 348 1384
December 937 259 1196
Osszesen: 13059 3867 16926

Etkeztetés adagszamainak emelkedése szimokban 2024. és 2025. években

Eves gyermek étkezés adagszam
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Bobita Bolcséde

Kisharang Bolcséde

H2024. évi H2025.évi MOszlopl

Az ébra jol mutatja, hogy az étkezés adagszdma a 2024-es évrdl a 2025-0s évre Osszesen,

atlagosan 5,37 %-kal nott.

105



Eves osszes svermek ebéd adagszam diétak szerint 2024. és 2025, években

Eves osszes gyermek ebéd adagszam diétak szerint
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Gyermek normal Gyermek tejmentes Gyermek tej-tojasmentes Csecsemd
W 2024. évi mW2025. évi 3. adatsor

A 2025. év a diétdk Osszetételében jelentds valtozast mutatott az alabbi étrendekben a megel6z6
¢vhez képest:

- Gyermek 1-3 normal étrend + 3,46 %

- Gyermek 1-3 tejmentes diéta + 55,24 %

- Gyermek 1-3 tej-tojasmentes diéta + 46,51 %

- Csecsemd 6-12 honapig diéta 77,05 %-kal csokkent, melynek oka az volt, hogy a

gyermek ¢életkorabol adéddan normal étrendre keriilt
- Specialis egyéni diétdk nem voltak 2025-0s évben

Osszegzés

2025. évben szamos esetben részt vettiink bolcsddéink rendezvényei lebonyolitasdnal, mint:
- Farsang
- Nyilt napok
- Anyak napja
- Ballagas
- Marton nap
- Télapo6 tinnep
- Karacsonyi teadélutan

A 2025-0s évben is végeztek konyhdinkon ellendrzéseket.
- A Békés Varmegyei Kormany Hivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi
osztaly tartott ellendrzést a Kisharang Bolcséde f6z6konyhéjan.
- A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal 2025. évben ismételt mindsitést végzett a
Bobita Bolcsdde talalokonyhan mindsitése (95 %) azaz jeles.
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Javaslatok, észrevételek

A dolgozoi kollektivara negativ hatissal van a bérfesziiltség, valamint a kozalkalmazotti
bérezés elmaradasa a piaci bérektdl. A kozalkalmazotti bértdbla alapjan az intézményi
koltségvetés személyi kiadasi oldalan biztositott munkabérkeret nem teszi lehetéveé a
munkakori  felelosség, valamint a nyujtott teljesitmény szerinti megfeleld, aranyos
differencialast.

A Kisharang Bolcsdde f6z6konyha mitkddésének évében igyekezett teljesiteni a vele szemben
tdmasztott elvardsokat, feladatait szabalyszeriien latta el, tevékenységét a rendelkezésre allo
eszkozok és forrasok keretén beliil bovitette.

Intézménylink munkavallaloi az év minden napjan azért dolgoznak, hogy izletes, taplalo étel
kertiljon a gyermek tanyérjara.

2026. évben is szeretnénk a tevékenységiinket a jo iranyéaba folytatni.

VII. 2025. évben tortént kiilso ellenorzések

Az intézmény miikodését 2025-ben tobb ellendrzd hatdsag is vizsgalta, kiilonods tekintettel a
szakmai munka megfeleldségére és a jogszabalyi eldirdsok betartdsara. Az ellendrzések soran
megfogalmazott észrevételek és javaslatok hozzdjarultak a miikodés atfogd érékeléséhez,
valamint a fejlesztendd teriiletek pontosabb azonositisdhoz. Az intézmény a feltart
megallapitasok alapjan részletes intézkedési tervet készitett. Az intézkedési terv végrehajtasa
folyamatos, annak megvalosuldsat rendszeresen nyomon kovetjik, értékeljiik. A megtett
intézkedések célja a szolgaltatdsok szakmai szinvonaldnak tovabbi emelése, a miikodés
hatékonysaganak novelése.
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Zaro gondolatok

Az elmult idészak szakmai munkaja alapjan megallapithato, hogy az OVO ESZK az altala
biztositott ellatasi formak valamennyi teriiletén stabil és kiszamithaté miikddést biztositott. A
szolgaltatdsok folyamatos fenntartdsa mellett szdmos teriileten sikeriilt eldrelépést elérni,
kiilonos tekintettel az ellatas szakmai szinvonalanak megorzésére, az egyéni sziikségletekhez
igazod6 gondozas erdsitésére. Az elért eredmények hatterében a munkatarsak elhivatottsaga,
szakmai felkésziiltsége és egyiittmiikodése allt. Ugyanakkor a huménerdforras biztositasa
tovabbra is kiemelt kihivast jelent. A fluktuacio mérséklése — kiemelten a Platan Idések Otthona
¢és Iddsek Klubja A ép. intézménye — érdekében fontos a tdmogatd munkahelyi kornyezet
fenntartasa, a szakmai megbecsiilés erdsitése, valamint a tovabbképzési és fejlodési lehetdségek
biztositdsa. Ezen tilmenden indokolt a munkatarsak mentélis tdmogatasanak, példaul
szupervizio €s esetmegbeszélések formajaban torténd rendszeres biztositasa. Ennek érdekében
az OVO ESZK az Oroshazi Egészségfejlesztési Iroda munkatarsaival felvette a kapcsolatot.

A jovore vonatkozoan tobb fejlesztendd teriilet is azonosithatd. Kiemelt feladat a szolgaltatasok
infrastrukturalis feltételeinek tovabbi javitasa, az eszkozellatottsag korszerisitése, valamint a
digitalizacio nyljtotta lehetdségek fokozottabb kihasznaldsa az adminisztraci6 és a szakmai
munka tamogatisa érdekében. Emellett sziikséges a szolgaltatdsok kozotti egylittmikddés
tovabbi erdsitése, valamint a kiilsé szakmai és intézményi kapcsolatok bovitése.

Osszességében elmondhatd, hogy az Egységes Szocidlis Kozpont elkdtelezett a magas
szinvonalu, sziikségletorientalt ellatds biztositasa mellett. A jovébeni szakmai munka soran
tovabbra is torekszik a folyamatos fejlddésre, az innovativ megoldasok alkalmazésara, valamint
arra, hogy az ellatottak szdmdara biztonsdgos, tdmogatd és emberkdzponti szolgéltatasi
kornyezetet biztositson.

A szocidlis intézmény jovojének tervezésekor kulcsfontossagu a valtozé tarsadalmi igényekhez
valo alkalmazkodéas. A cél nem csupan a jelenlegi szolgaltatasok fenntartdsa, hanem azok
folyamatos fejlesztése, bovitése €s személyre szabasa. Egyre nagyobb hangsulyt kell kapnia az
egyéni sziikségletekre épiild ellatasnak, amely figyelembe veszi az ellatottak élethelyzetét,
képességeit €s céljait.

Fontos irany lehet a kozosségi alap szolgéltatasok erdsitése. Az intézmény ne elszigetelt
egységként milkodjon, hanem aktiv része legyen a helyi kozosségnek, egyiittmiikodve civil
szervezetekkel, onkormanyzatokkal és mas szakmai partnerekkel. Ez nemcsak az ellatottak

crer

A digitalizaci6 szintén meghatarozd szerepet kaphat a jovoben. Az adminisztracio
egyszeriisitése, az adatkezelés korszertisitése, illetve online szolgaltatdsok bevezetése mind
hozzajarulhat a hatékonyabb miikodéshez és a konnyebb hozzaférhetdséghez.

Nem elhanyagolhatd a szakmai dolgozok folyamatos képzése és tdmogatasa sem. A ki€¢gés
megeldzése, a motivacio fenntartasa €s az uj mddszerek elsajatitasa elengedhetetlen ahhoz,
hogy az intézmény hosszu tdvon magas szinvonalon miikodjon.
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Végiil, de nem utolsosorban, a fenntarthatdsag kérdése is egyre fontosabba valik. Ez magéban
foglalja a gazdasagi stabilitast, az erdforrasok tudatos felhasznaldsat, valamint akar
kornyezettudatos mikodési elemek bevezetését is.

Rovid-¢€s hosszutavua célok kitlizése a jovore nézve:
Révid tavi célok (1 éven beliil)
1. Az ellatasi kornyezet javitasa kisebb fejlesztésekkel
e Az intézményegységek allapotanak felmérése és prioritasi lista készitése

o Demens ellatottak jolétének érdekében zarhato szabadtéri tertilet kialakitasa ( keritéssel
korbekeritett udvari rész )

o Kisebb karbantartasi €s esztétikai feltjitdsok megvalositasa (folyamatosan zajlik)
e specialis, modern gondozast segitd eszkdzok beszerzése (palyazati lehetdségek)

o Baratsagosabb, otthonosabb kozosségi terek kialakitasa az ellatottak komfortérzetének
novelése érdekében.

2. Az egyéni gondozas erdsitése

e Azegyéni gondozasi és fejlesztési tervek rendszeres feliilvizsgélata

o Az ellatottak sziikségleteinek pontosabb feltérképezése

o Az ellatottak onalldsagat timogatd napi gyakorlatok bovitése
3. A szakmai egyiittmiikodés fejlesztése

o Intézményegységek kozotti tapasztalatcsere rendszeresitése

o Bels6 szakmai miihelyek és esetmegbeszélések szervezése

e Jo gyakorlatok Osszegylijtése és megosztasa az intézményen beliil
4. Munkatarsak szakmai fejlodésének tamogatasa

o Ingyenes vagy alacsony koltségii tovabbképzések felkutatasa

o Belso tudasmegoszto alkalmak inditdsa (elindultak )

o Digitalis kompetencidk fejlesztése a hatékonyabb adminisztracio érdekében
5. Az ellatottak kozosségi életének erdsitése

o Tobb kozosségi €s készségfejlesztd program szervezése

o Az ellatottak aktivabb bevonasa a napi programok tervezésébe

o Kapcsolatok erdsitése helyi kozosségekkel és onkéntesekkel
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Hosszu tavu célok (3—5 év)
1. Az intézmények fokozatos infrastrukturalis megujitasa
o Energiahatékony és biztonsagos miikodést tamogato felujitasok elokészitése
o Akadalymentesités és korszertibb ellatasi kornyezet kialakitasa
o Pélyazati lehetségek folyamatos figyelése és kihasznalasa
2. Egységes, magas szinvonali szakmai miikodés kialakitasa
e Az intézményegységek kozotti szakmai szemlélet egységesitése
o Mindségfejlesztési szempontok beépitése a napi miikodésbe
e Dokumentécids és gondozasi folyamatok korszeriisitése
3. Az egyéni sziikségletekre épiilo ellatas fejlesztése
o Személyre szabott gondozasi modszerek tovabbi erdsitése
o Az ellatottak ¢letmindségének és onrendelkezésének novelése
o Az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak tAmogatasa
4. Stabil és motivalt szakmai kozosség kialakitasa
e A munkatarsak megtartasat segitd tamogatdo munkahelyi 1€gkor erdsitése
e Mentoralési és belsd szakmai timogatasi rendszer kialakitasa
o Kiégésmegel6zd programok €s csapatépitd alkalmak szervezése
5. Nyitott és egyiittmiikodo intézményi miikodés
o Kapcsolatok bdvitése civil szervezetekkel és helyi intézményekkel
o Onkéntes programok kialakitasa

e Az intézmény tarsadalmi megitélésének és lathatésaganak javitasa

Ahogy zaro6 gondolataim bevezetéseként is emlitettem:

Intézményliink egyik legnagyobb erdssége a munkatarsak elhivatott, emberkozpont szocialis
szemlélete, amely meghatarozza mindennapi mitkddésilinket és szakmai munkankat. Kiemelt
értéknek tekintjiik az empatiara, odafigyelésre és az egyéni sziikségletek tiszteletben tartasara
épilé gondolkoddsmoddot, amely hozzdjarul az ellatottak biztonsagérzetének ¢és
életmindségeének javitdsdhoz. A dolgozok szakmai egyiittmiikodése, segitd hozzaallasa és
tapasztalata stabil alapot biztosit az intézmény folyamatos fejlddéséhez és a magas szinvonalu
ellatas fenntartasahoz.
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A jovo egyik legnagyobb feladata az intézmény szamara azon lehetdségek és forrasok
felkutatasa, amelyek hosszi tavon eldsegitik a szolgaltatdsok fejlesztését és a miikodési
feltételek javitasat. Kiemelt cél az egyiittmiikodési lehetdségek folyamatos figyelemmel
kisérése, valamint olyan fejlesztések elokészitése, amelyek hozzdjarulnak az intézmény
szakmai ¢és infrastrukturdlis fejlédéséhez. Toreksziink arra, hogy a rendelkezésre allo
er6forrasokat hatékonyan felhasznalva biztositsuk az ellatottak szamara a mindségi,
biztonsagos és emberkdzpontu ellatast.

A szocialis ellatorendszerbe keriild emberek szama ¢és élethelyzete egyre nagyobb szakmai €s
emberi feleldsséget jelent intézményiink szamara. Feladatunk, hogy az ellatast igénybe vevo
személyek fel¢ megfeleld szakmai felkésziiltséggel, empatiaval és emberi odafigyeléssel
forduljunk, tdmogatva Oket mindennapi élethelyzeteik kezelésében. Intézménylink célja
tovabbra is az, hogy biztonsagos, elfogado ¢€s segitd kornyezetet biztositson minden ellatott
szamara, ahol az emberi méltosag és az egyéni sziikségletek tiszteletben tartasa kiemelt értéket
képvisel.
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